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Zatgcznik nr 1
do zaproszenia ADM-331/4/26

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

w postepowaniu na przeprowadzenie audytu architektonicznego oraz audytu
informacyjno-komunikacyjnego w Muzeum Zamoyskich w Koztéwce wraz z realizacja
konsultacji z uzytkownikami, w tym z osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami,
oraz opracowaniem rekomendacji wdrozeniowych.

Zakres przestrzenny audytu

Audyt obejmuje ogodlnodostepne przestrzenie Muzeum Zamoyskich w Koztbwce, w
szczegolnosci teren dojazdu i dojscia do Muzeum, dziedziniec, wejscia do obiektéw, ciggi
komunikacyjne, przestrzenie obstugi publicznosci oraz przestrzenie ekspozycyjne
udostepniane zwiedzajgcym.

W zakresie audytu nalezy uwzgledni¢ rowniez sposob poruszania sie uzytkownikow na
terenie zespotu patacowo-parkowego pomiedzy poszczegdinymi budynkami i ekspozycjami

oraz dostepnosc¢ informaciji w przestrzeni zewnetrznej i wewnetrzne,.

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa ustuga obejmujaca:

1. Audyt architektoniczny dostepnosci, obejmujacy:
a) analize dojazdu do Muzeum oraz dojscia do poszczegdlnych ekspozycii;
b) ocene dostepnosci wejs¢, ciggow komunikacyjnych (w tym schodow, pochylni, wind),
drzwi, przejs¢, progow i nawierzchni;
c) ocene dostepnosci kasy biletowej, punktéw informacji, toalet, szatni, miejsc
odpoczynku oraz wyjs¢ ewakuacyjnych;

d) identyfikacje barier utrudniajgcych samodzielne, bezpieczne i komfortowe
korzystanie z obiektu, w szczegdlnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami oraz
seniorow;

e) wskazanie mozliwych rozwigzan technicznych i organizacyjnych z uwzglednieniem
charakteru zabytkowego obiektu.

2. Audyt informacyjno-komunikacyjny, obejmujacy:

a) analize systemu oznaczen, kierunkowskazow oraz nazewnictwa pomieszczen i stref;

b) ocene czytelnosci i spojnosci informacji w przestrzeni oraz jej wptywu na mozliwosé
samodzielnego poruszania sie uzytkownikow, w szczegodlnosci o0sob z
niepetnosprawnosciami oraz seniorow;

¢) identyfikacje miejsc i sytuacji, w ktérych uzytkownicy najczeséciej tracq orientacje;

d) identyfikacje miejsc o réznym natezeniu bodzcéw w przestrzeni Muzeum (w
szczegolnosci dzwigkowych i wizualnych), ze wskazaniem stref spokojnych, miejsc o
wiekszym natezeniu ruchu oraz potencjalnych stref odpoczynku lub wyciszenia;
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ocene sposobu przekazywania informacji o ofercie i dostepnosci;

analize potrzeby zastosowania dodatkowych form wsparcia orientacji, w tym
komunikatow dzwiekowych w wybranych punktach przestrzeni;

opracowanie rekomendacji dotyczgcych zasad oznaczania przestrzeni oraz
komunikowania informacji w przysztosci.

3. Konsultacje z uzytkownikami, w szczegdlnosci z osobami z niepetnosprawnosciami oraz
seniorami, obejmujgce:

a)

b)

c)

minimum 1 sesje konsultacyjng z udziatem co najmniej 6 uczestnikow
reprezentujgcych co najmniej 3 rozne grupy odbiorcow, w tym osoby z
niepetnosprawnosciami oraz senioréw;

ocene czytelnosci oznaczen, map, piktograméw oraz sposobu przekazywania
informacji;

dokumentacje wynikéw wraz z listg rekomendowanych korekt i uzasadnieniem.

Metodyka i wymagania jakos$ciowe

Audyty

muszg by¢ przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz

aktualnymi standardami dostepnosci, w szczegolnosci:

a)
b)

c)

ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami;
przepisami dotyczgcymi warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki
i ich usytuowanie;

zasadami projektowania uniwersalnego.

Rekomendacje powinny mie¢ charakter praktyczny i mozliwy do zastosowania w realiach
funkcjonowania Muzeum jako obiektu zabytkowego. Powinny byé jasno opisane oraz
uporzadkowane wedtug priorytetéw wdrozenia.

W przypadku rozwigzan wymagajgcych ingerencji w przestrzeh historyczng nalezy
uwzgledni¢ obowigzujgce wymogi konserwatorskie oraz, w razie potrzeby, skonsultowac je
z Lubelskim Wojewodzkim Konserwatorem Zabytkow.

Opracowane rekomendacje powinny stanowi¢ podstawe do dalszych dziatan Muzeum
zwigzanych z porzagdkowaniem systemu informacji i oznaczen w przestrzeni.

Rezultaty

W wyniku realizacji zamdwienia Zamawiajgcy otrzyma:

a)
b)
c)
d)

raport z audytu architektonicznego;

raport z audytu informacyjno-komunikacyjnego;

zestaw rekomendacji wraz z okresleniem priorytetéw wdrozenia;
dokumentacje konsultacji z uzytkownikami, w tym z osobami z
niepetnosprawnosciami oraz seniorami.

Wszystkie opracowania zostang przekazane Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (pliki
edytowalne oraz wersja w formacie PDF) oraz w 2 egzemplarzach w wersji drukowanej.
Dokumentacja powinna by¢ przygotowana w sposéb umozliwiajgcy jej dalsze wykorzystanie
w dziataniach planistycznych i projektowych Muzeum.
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