Muzeum Zamoyskich _ Instytucja Samorzadu
. 4 Wojewodztwa Lubelskiego
w Koztdéwce

Koztéwka, dnia 1 czerwca 2026 .

ADM-331/18/26

Odpowiedzi
na pytania wykonawcow

Odpowiadajac na pytania wykonawcow dot. tresci zaproszenia do sktadania ofert na
wykonanie nowoczesnej strony internetowej Muzeum Zamoyskich w Koztéwce zamawiajacy
informuje:

Pytania:

w zwigzku z przygotowywaniem oferty na zaprojektowanie i wykonanie serwisu
internetowego Muzeum Zamoyskich w Koztéwce zwracam sie z prosbg o doprecyzowanie
dwdch kwestii, ktére sg nam niezbedne do rzetelnej wyceny:

Nr1.

A. TECHNOLOGIA | CHARAKTER ROZWIAZANIA

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykonanie serwisu w oparciu o system zarzadzania tresciag
WordPress wraz z rozszerzeniami (wtyczkami) oraz sprawdzonymi ustugami zewnetrznymi,
pod warunkiem spetnienia wszystkich wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych OPZ?
Czy OPZ wymaga dostarczenia autorskiego systemu dedykowanego, czy dopuszczalne jest
oparcie funkcjonalnosci o istniejgce, dojrzate komponenty (open source i komercyjne)?

Nr 2.

B. SPOTKANIA | FORMA REALIZACJI

Czy Zamawiajacy dopuszcza prowadzenie spotkan roboczych, uzgodnien layoutu (OPZ pkt
7a) oraz obu szkolen (OPZ pkt 11) w formie zdalnej, za posrednictwem wideokonferenc;ji (z
nagraniem i materiatami)? Jesli forma stacjonarna jest wymagana, prosimy o wskazanie
minimalnej liczby spotkan stacjonarnych obowigzkowych w toku realizacji.

Nr 3.

Czy podana wartos$¢ szacunkowa ponizej 170 000 zt stanowi maksymalng kwote, jaka
Zamawiajgcy przeznaczyt na realizacje zamdwienia? Prosimy o wskazanie, czy jest to kwota
netto czy brutto.

Nr 4.

Zakres OPZ obejmuje rozwigzania o charakterze systemu dedykowanego, ktérych koszt
znaczaco wykracza poza typowy serwis informacyjny. Na cene oferty istotnie wptywajg w
szczegolnosci:

a) inteligentny asystent Al (czat kontekstowy, opcjonalna interakcja gtosowa, personalizacja
na podstawie historii, administracyjna baza wiedzy) wraz z biezagcymi kosztami zapytan do
modeli Al,

b) autottumacz dla 5+ jezykdw z oceng jakosci i uczeniem na korektach, wraz z kosztami
kredytéw ttumaczeniowych,

c) uczenie maszynowe do wykrywania atakéw oraz tagodzenie DDoS w milisekundach,

d) uwierzytelnianie wielosktadnikowe z obstuga kluczy sprzetowych FIDO2,

e) testy penetracyjne przy uruchomieniu oraz min. 2 razy w roku przez caty okres umowy,

f) automatyczne generowanie tekstéw alternatywnych, tekstéw w jezyku prostym (ETR) oraz
audiodeskrypcji przez Al, wraz z kosztami AP,
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g) gwarancja 36 miesiecy z backupami oraz dwa szkolenia.

Prosimy o potwierdzenie, ze zatozony budzet obejmuje petny powyzszy zakres, lub o
wskazanie, ktéore elementy Zamawiajacy traktuje jako opcjonalne albo docelowe (do
realizacji etapowej w pdzniejszym czasie).

Nr 5.
Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje etapowa lub wydtuzenie terminu realizac;ji
wskazanego na 30.09.2026, biorgc pod uwage powyzszy zakres?

Nr 6.

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje wielojezycznoséci w oparciu o wtyczke WPML z
silnikiem ttumaczen automatycznych dziatajgcym w modelu pakietu kredytéw (tokendw)
ttumaczeniowych, zmozliwosciag recznej korekty i nadpisywania ttumaczen przez redaktoréw?

Nr 7.

Czy koszt zuzycia kredytéw ttumaczeniowych w okresie eksploatacji i gwarancji pokrywa
Zamawiajacy, czy ma by¢ wliczony w cene oferty? Jesli wliczony, prosimy o wskazanie
zaktadanego rocznego wolumenu tresci do ttumaczenia.

Nr 8.

E. ASYSTENT Al (OPZ ppkt 3)

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje inteligentnego asystenta w oparciu o gotowg
platforme konwersacyjna (np. Botpress) zasilang bazg wiedzy przygotowang i aktualizowang
samodzielnie przez Zamawiajgcego w trybie administracyjnym, co pozwala istotnie obnizy¢
koszt wdrozenia?

Nr9.
Czy interakcja gtosowa, oznaczona w OPZ jako opcjonalna, jest wymagana w przedmiocie
zamowienia?

Nr 10.

Czy biezace koszty zapytarnn do modeli Al (asystent oraz funkcje generatywne) w okresie
eksploatacji pokrywa Zamawiajgcy, czy maja by¢ wliczone w cene oferty? Jesli wliczone,
prosimy o wskazanie zaktadanego miesiecznego wolumenu zapytan.

Nr11.

F. DOSTEPNOSC | FUNKCJE GENERATYWNE (OPZ dostepnos¢ ppkt 3f oraz OPZ ppkt 3i)
Dysponujemy gotowym rozwigzaniem do automatycznego generowania tekstéw
alternatywnych z wykorzystaniem APl modelu GPT (orientacyjny koszt ok. 10 zt za 1000
obrazéw). Czy Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie?

Nr12.

Czy koszt zuzycia APl dla automatycznego generowania tekstéw alternatywnych, tekstéw w
jezyku prostym oraz audiodeskrypcji materiatu graficznego (wideo, fotografie, 3D) w okresie
eksploatacji pokrywa Zamawiajgcy? Prosimy tez o potwierdzenie, czy automatyczna
audiodeskrypcja wideo i obiektéw 3D jest wymagana obowigzkowo, czy stanowi funkcje
docelowa.

Nr13.

G. UWIERZYTELNIANIE | KONTA (OPZ ppkt 4)

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje rejestracji, logowania oraz SSO/OAuth w oparciu o
standardowe mechanizmy WordPress i sprawdzone wtyczki (np. logowanie Google)? Czy
logowanie przez ORCID, oznaczone w OPZ jako opcjonalne, jest wymagane?
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Nr 14.

Czy uwierzytelnianie wielosktadnikowe musi obowigzkowo obejmowad obstuge kluczy
sprzetowych FIDO2, czy wystarczajace jest MFA oparte o kody (TOTP lub SMS)? Jesli klucze
sprzetowe sg wymagane, czy zapewnia je Zamawiajgcy?

Nr 15.

H. BEZPIECZENSTWO (OPZ wymagania niefunkcjonalne ppkt 2)

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje warstwy wykrywania atakéw, tagodzenia DDoS i
filtrowania botéw w oparciu o zewnetrzne, sprawdzone ustugi (np. Cloudflare z regutami
WAF), czy wymaga rozwigzania autorskiego? Jesli dopuszcza ustuge zewnetrzna, czy jej
abonament w okresie eksploatacji pokrywa Zamawiajacy?

Nr 16.

Czy testy penetracyjne (przy uruchomieniu oraz min. 2 razy w roku przez okres umowy) maja
by¢ wykonywane i finansowane przez Wykonawce i wliczone w cene oferty, czy Zamawiajacy
zleca je odrebnie? Czy dopuszczalne jest powierzenie ich wyspecjalizowanemu
podwykonawcy?

Nr17.

I. HOSTING | MIGRACJA (OPZ pkt | oraz OPZ ppkt 8)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewnia zasoby hostingowe, oraz o wskazanie
ich parametréow (srodowisko, wersja PHP, dostep do bazy danych, mozliwos$¢ instalac;i
wymaganych komponentéw, limity zasobdw).

Nr 18.

Na jakiej technologii (CMS, baza danych) dziata obecny serwis Muzeum oraz jaka jest
przyblizona liczba podstron i rekordéw do migracji? Informacja jest niezbedna do wyceny
przeniesienia tresci i przygotowania narzedzia migracyjnego.

Odpowiedzi:

Ad. 1.
TAK. Zamawiajgcy nie okresla systemu zarzadzania trescig. Warunkiem jest spetnienie
wszystkich wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych OPZ

Ad. 2.:
Zamawiajagcy wymaga minimum dwodch spotkan stacjonarnych w sprawie uzgodnienia
layoutu. Szkolenia zgodnie z OPZ

Ad. 3.:

Nie. Podana wartos¢ szacunkowa ponizej 170.000 PLN (bez VAT - netto) oznacza jedynie, ze
W postepowaniu nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych - w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt 1) ww. ustawy. Wartos¢ ta nie oznacza
rowniez maksymalnej kwoty, jakg zamawiajgcy przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia.

Ad. 4.:
Wszystkie funkcjonalnosci OPZ musza by¢ zrealizowane. Szacujgc przedmiot zamowienia
zamawiajacy brat pod uwage wszystkie elementy opisane w OPZ.

Ad.5.:
Termin jest nieprzekraczalny.
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Ad. 6.:
Tak.

Ad.7.:
Koszt tokendw nalezy wliczy¢ w cene oferty. Sredni wolumen: 50 000 - 250 000 stéw rocznie

Ad. 8.:

Tak. Zamawiajacy dopuszcza realizacje inteligentnego asystenta w oparciu o gotowa
platforme konwersacyjng zasilang bazg wiedzy przygotowang i aktualizowang samodzielnie
przez Zamawiajacego w trybie administracyjnym.

Ad. 9.:
TAK. Interakcja gtosowa jest wymagana w przedmiocie zamdwienia.

Ad. 10.:
Biezgce koszty zapytan do modeli Al (asystent oraz funkcje generatywne) w okresie
eksploatacji majg by¢ wliczone w koszt oferty. Wolumen ok. 3000 zapytan

Ad. 11.:

Poniewaz tekst alternatywny (atrybut alt) jest kluczowym wymogiem standardu WCAG
(kryterium sukcesu 1.1.1 - Tresci nietekstowe), pozwalajagcym osobom niewidomym i
stabowidzgcym ,ustysze¢” przekaz wizualny za pomoca czytnikdw ekranu Zamawiajgcy
dopuszcza takie rozwigzanie pod warunkiem dofgczenia testow zgodnosci rozwigzania z
obowigzujgcym standardem WCAG.

Ad. 12.:

Koszt zuzycia APl dla automatycznego generowania tekstéw alternatywnych, tekstow w jezyku
prostym oraz audiodeskrypcji materiatu graficznego (wideo, fotografie, 3D) w okresie
eksploatacji pokrywa Wykonawca. Automatyczna audiodeskrypcja wideo i obiektéw 3D jest
wymagana obowigzkowo

Ad. 13.:
Zamawiajacy nie sugeruje zadnego z rozwigzan. Jedynym warunkiem jest spetnienie
kryteriow OPZ.

Ad. 14.:
Uwierzytelnianie wielosktadnikowe - wystarczajgce jest MFA oparte o kody.

Ad. 15.:
Zamawiajacy dopuszcza realizacje warstwy wykrywania atakéw, tagodzenia DDoS i filtrowania
botéw w oparciu o zewnetrzne, sprawdzone ustugi.

Ad. 16.:
TAK. Testy penetracyjne maja byé wykonywane i finansowane przez Wykonawce i wliczone w
cene oferty.

Ad.17.:

Zamawiajacy zapewni zasoby hostingowe oraz wskazanie ich parametréw (sSrodowisko,
wersja PHP, dostep do bazy danych, mozliwos¢ instalacji wymaganych komponentéw, limity
zasobdw).
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Ad. 18.:

Laravell, MySQL. Serwis zawiera co najmniej okoto 430-500 unikalnych podstron,
dokfadna ilo$¢ liczona dostepna przez mechanizm Google Search Console.

Prosze o uwzglednienie w ofercie ww. zmian i wyjasnien.
Termin sktadania ofert nie ulega zmianie.

Dyrektor Muzeum
/-7
Andrzej Pruszkowski
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