Zatacznik nr 1 do Zaproszenia ADM-331/31/26
- Opis przedmiotu zamdéwienia (OPZ)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ2)
w postepowaniu na wykonanie nowoczesnej strony internetowej
Muzeum Zamoyskich w Koziéwce

l. PRZEDMIOT | CEL ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie oraz utrzymanie w
okresie gwarancyjnym nowoczesnego, bezpiecznego i w petni dostepnego serwisu
internetowego dla Muzeum (zwanego dalej ,Serwisem”), wraz z integracjg modutéw
wykorzystujagcych technologie sztucznej inteligencji, umozliwiajagcych automatyzacje
wybranych proceséw oraz wspomaganie uzytkownikéw i administratoréw, przy zachowaniu
petnej kontroli Zamawiajgcego nad zakresem i sposobem ich wykorzystania.

Cel projektu to stworzenie nowoczesnej wizytéwki cyfrowej Muzeum, ktdéra zapewni
inkluzywnos$¢, najwyzszy poziom bezpieczenstwa teleinformatycznego, petng ochrone
prywatnosci uzytkownikdéw, interaktywne narzedzia budowania spotecznosci i wsparcia
finansowego oraz zaawansowane, wielostopniowe zarzgdzanie trescia.

Il. NEUTRALNOSC TECHNOLOGICZNA | WYMAGANIA SYSTEMU CMS

Neutralnos¢ technologiczna i standardy oprogramowania:

Elastyczno$¢ technologiczna: Zamawiajagcy zachowuje petng neutralnosé
technologiczng - nie narzuca Wykonawcy konkretnej technologii, frameworka,
jezyka programowania ani szczegdétowego sposobu realizacji zamdwienia, o ile
spetnione zostang wszystkie wymagania opisane w niniejszym OPZ.

e Open Source: Zamawiajacy oczekuje, ze oferowane produkty, system CMS oraz
powigzane moduty powstang z wykorzystaniem powszechnie uznanych,
bezpiecznych i nowoczesnych technologii typu Open Source.

e Technologie komercyjne: W przypadku wykorzystania technologii komercyjnych,
wiasnosciowych lub zamknietych, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
Zamawiajgcemu wszystkich aktywnych, legalnych i w petni optaconych praw do
korzystania z tych technologii (licencji, subskrypcji, kluczy API) na caty okres trwania
gwarancji.

e Wszelkie nazwy technologii, standarddéw, protokotéw lub produktéw wskazane w

niniejszym OPZ nalezy rozumiec jako przyktadowe rozwiazania spefniajace okreslong

funkcje. Dopuszcza sie zastosowanie rozwigzan réwnowaznych zapewniajgcych nie
gorsza funkcjonalnos$é, bezpieczenstwo, wydajnosé oraz mozliwosé dalszego
rozwoju systemu.

Otwartos$¢ architektoniczna, skalowalnos$é i gotowos¢ integracyjna (Architektura API-First)

e Wymagania ogdlne dla konstrukgji systemu: Konstrukcja Serwisu oraz systemu CMS
musi opiera¢ sie na architekturze modutowej oraz podejsciu API-First. Wykonawca
zobowigzany jest do zaprojektowania i wykonania systemu w sposdéb, ktéry umozliwi
w przysztosci proste, elastyczne i bezkodowe (lub niewymagajgce ingerencji w rdzen
systemu) dotgczanie zewnetrznych modutéw i systemdéw dziedzinowych za
posrednictwem ustandaryzowanych interfejséw programistycznych (REST API lub
GraphQl).

e Separacja warstw: Rdzen systemu (core) musi byé odseparowany od warstwy
prezentacyjnej (frontend) oraz warstwy zewnetrznych integracji, co ma zapobiec
powstawaniu tzw. dtugu technologicznego i zablokowaniu rozwoju Serwisu.
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Dokumentacja API: Wykonawca w ramach zamodwienia podstawowego dostarczy
petna, czytelng dokumentacje techniczng wystawionych punktéw koncowych
(endpoints) oraz instrukcje integracji dla podmiotéw trzecich (w standardzie np.
OpenAPI/Swagger).

Standardy gotowosci technologicznej systemu (Skalowalnosé):

Konstrukcja bazy danych, mechanizmy routingu oraz warstwa prezentacyjna Serwisu musza
od dnia odbioru koricowego natywnie wspierac standaryzowane metody wymiany danych i
obstugi rozszerzen, w szczegdlnosci:

Obstuga zaawansowanych konteneréw prezentacyjnych: Frontend serwisu musi
umozliwia¢ stabilne, bezwtyczkowe osadzanie zewnetrznych skryptow i aplikacji (np.
wykorzystujacych standardy WebGL / WebXR), pozwalajgc na ptynne renderowanie
interaktywnych elementéw, obiektéw tréjwymiarowych (3D) oraz makiet
przestrzennych bez zaktdcania struktury layoutu strony i zzachowaniem optymalizacji
wskaznikéw wydajnosciowych.

Obstuga asynchronicznej synchronizacji danych: Struktura bazy danych i CMS musi
byé przygotowana na przyjmowanie i interpretowanie zewnetrznych pakietéw
danych (np. poprzez mechanizmy Webhookdéw lub cykliczne zapytania CRON), co
pozwoli na automatyczne zasilanie tresci strony informacjami pochodzacymi z
zewnetrznych baz danych, rejestréw lub systemoéw ewidencyjnych.

Elastyczno$¢ routingu i parametrow wejsciowych: Mechanizm linkowania
wewnetrznego musi obstugiwaé przekazywanie ztozonych parametréow i tokendw
standéw (np. deep-linking) z aplikacji zewnetrznych, umozliwiajgc precyzyjne
mapowanie widokow i interakcji pomiedzy osadzonymi komponentami a systemem
CMS.

Rozszerzalnos$¢ kontekstowa modutéw Al: Wdrazany w systemie Wirtualny Asystent
Al (Czat Al) musi posiadac architekture promptéw oraz silnika wiedzy (RAG)
przygotowang na dynamiczne przyjmowanie i przetwarzanie zmiennych
Srodowiskowych i telemetrycznych w czasie rzeczywistym (np. danych o stanie
uzytkownika lub jego relatywnej lokalizacji przekazywanych przez API), w celu
personalizacji generowanych odpowiedzi.

System Zarzadzania Trescig (CMS) i Zarzadzanie Bazg Danych:

Zarzadzanie bezkodowe: Zamawiajagcy musi mieé¢ mozliwosé fatwego,
samodzielnego i bezkodowego zarzadzania wszystkimi elementami strony z
poziomu panelu administratora.

Struktura menu: CMS musi oferowac intuicyjny modut (np. typu drag-and-drop) do
samodzielnego tworzenia, edycji i reorganizacji menu.

Bezpieczne odnosniki: System musi umozliwiaé wstawianie bezpiecznych linkéw
zewnetrznych i wewnetrznych z automatycznym nadawaniem atrybutéw
bezpieczenstwa (np. rel="noopener noreferrer") oraz wymuszeniem protokotu
HTTPS.

Dostep administracyjny: Przekazanie haset root/db-admin nastgpi w dniu odbioru
koncowego (np. w bezpiecznym managerze haset). Samodzielne modyfikacje
struktury bazy (schema), a nie wprowadzania tresci przez CMS, bez zgody
Wykonawcy  skutkujag ~ natychmiastowym  zwolnieniem  Wykonawcy  z
odpowiedzialnosci gwarancyjnej za stabilno$¢ bazy oraz modutéw bezposrednio z
nig powigzanych.
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e System Wyskakujacych Komunikatéw (Pop-up / Alert): CMS musi udostepniaé
intuicyjny modut do szybkiego tworzenia i zarzadzania globalnymi, wyskakujacymi
komunikatami ostrzegawczymi lub informacyjnymi (np. ,Muzeum nieczynne - awaria
zasilania”). Administrator musi mieé¢ mozliwoéé definiowania tredci, formatowania
tekstu, czasu wyswietlania oraz stopnia inwazyjnosci alertu (np. baner gérny, okno
modalne blokujace ekran, okno zamykane).

Modut Lokalizacji i Dojazdu (,Jak dojechac”):

e Integracja z mapa cyfrowg: System CMS musi oferowac¢ modut do tatwego,
bezkodowego osadzania i zarzadzania interaktywna mapa cyfrowg (np. Google
Maps lub rozwigzanie réwnowazne, w petni responsywne: OpenStreetMap,
Maplibre, Leaflet lub inne) na podstronie kontaktowej oraz w sekgcji ,Informacje dla
zwiedzajacych”. Mapa musi posiadac precyzyjnie naniesiong pinezke (marker) z
lokalizacjg Muzeum oraz umozliwia¢ uzytkownikom intuicyjne przejscie do trybu
wyznaczania trasy (nawigacji).

e Koszty i licencje APl: W przypadku wykorzystania komercyjnego silnika map (np.
Google Maps Platform), Wykonawca jest zobowigzany do skonfigurowania,
uruchomienia i opfacenia w ramach ceny ryczattowej wszelkich niezbednych
subskrypcji, limitéw zapytan oraz kluczy API, zapewniajgcych nieprzerwane i
bezbtedne dziatanie mapy przez caty 36-miesieczny okres trwania gwarancji.
Wykonawca ma zatozy¢ konto na dane telemetryczne/billingowe Muzeum, by po
uptywie gwarancji (36 miesiecy) instytucja mogta ptynnie przejaé¢ optaty bez
koniecznosci przepisywania kodu.

e Zgodnos¢ z RODO (Privacy by Default): Ze wzgledu na pobieranie danych
uzytkownikéw przez zewnetrzne skrypty, modut mapy musi by¢ natywnie
zintegrowany z systemem zarzadzania plikami cookies (Cookie Banner). Skrypt mapy
nie moze tadowac sie ani przetwarza¢ danych uzytkownika przed wyrazeniem przez
niego Swiadomej zgody na pliki cookies o charakterze
marketingowym/statystycznym. W przypadku braku zgody, w miejscu mapy musi
wyswietla¢ sie estetyczny komunikat zastepczy (placeholder) z informacjg o
mozliwosci wigczenia mapy oraz statycznymi danymi adresowymi Muzeum.

Interaktywnos$c¢ i partycypacja uzytkownikdw:

e Modut Komentarzy pod Newsami oraz Panel Moderacyjny: Serwis musi umozliwiaé
uzytkownikom internetowym dodawanie komentarzy pod = artykutami i
aktualnosciami (newsami). System musi by¢é wyposazony w zaawansowany modut
moderacji dla redaktoréw i administratoréw, umozliwiajgcy wglad w dodawane
tresci, ich zatwierdzanie, edycje, ukrywanie oraz bezpowrotne blokowanie
niewtasciwych komentarzy wraz z opcjg blokowania adreséw IP/kont autoréw. W
celu automatyzacji pracy redakcji, modut komentarzy musi by¢ natywnie
zintegrowany z systemem weryfikacji zapytan (Al Guardrails) opisanym w Sekcji 1V,
ktory automatycznie zidentyfikuje i zablokuje lub skieruje do recznej akceptacji wpisy
zawierajgce wulgaryzmy, spam, mowe nienawisci lub préby manipulagji.
Zamawiajacy musi rowniez mie¢ mozliwos¢ recznej blokady komentarzy (Redaktor,
Administrator).

e Modut Dowolnych Ankiet: CMS musi posiada¢ wbudowane narzedzie do tworzenia,
edycji i publikacji dowolnych ankiet, sond oraz kwestionariuszy dla uzytkownikdw.
Kreator musi pozwalaé na stosowanie pytan otwartych, zamknietych, jednokrotnego
oraz wielokrotnego wyboru. Wyniki ankiet muszg by¢ automatycznie agregowane i
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prezentowane administratorowi w formie czytelnych statystyk i wykreséw w panelu
CMS z mozliwoscig eksportu danych (np. do pliku CSV/XLSX).

e Zakresintegracji z Social Media: Serwis musi by¢ natywnie i estetycznie zintegrowany
z oficjalnymi kanatami Muzeum w mediach spotecznosciowych: Facebook, Google,
YouTube, Instagram oraz TikTok.

e Uwierzytelnianie (Social Login): System CMS musi obstugiwaé bezpieczne logowanie
i rejestracje uzytkownikéw za pomoca kont Google oraz Facebook (z wykorzystaniem
protokofu OAuth 2.0) na potrzeby sekcji wymagajacych autoryzacji (np. przy
dodawaniu komentarzy).

e Prezentacja i osadzanie tresci (Embedowanie): System musi umozliwia¢ bezkodowe,
w petni responsywne osadzanie materiatéw wideo z platform YouTube oraz TikTok
bezposrednio w tresciach artykutdw, aktualnosci oraz katalogu lekcji muzealnych.
Osadzone odtwarzacze muszg automatycznie dopasowywacd sie do kontenerdw i
urzadzen mobilnych, nie powodujac btedéw renderowania layoutu.

e Agregacja strumieni danych (Social Feeds): CMS musi oferowaé modut (widget) do
dynamicznego pobierania i wyswietlania najnowszych postéw/zdjeé z profili
Muzeum na Instagramie i Facebooku w wyznaczonych sekcjach strony.

e Udostepnianie i Promocja (Social Sharing): Kazda podstrona, artykut, eksponat w
Galerii Cyfrowej oraz cel zbiérki crowdfundingowej musi posiadac intuicyjny zestaw
przyciskow umozliwiajacych uzytkownikom btyskawiczne udostepnienie linku na
platformach FB, Instagram, X oraz za pomocga narzedzi Google.

e Ochrona prywatnosci i RODO (Privacy by Design / Privacy by Default): Wykonawca
gwarantuje, ze zadne zewnetrzne skrypty, wtyczki, odtwarzacze wideo
(YouTube/TikTok), widgety feeddw ani piksele sledzgce (np. Meta Pixel) nie bedg
tadowane, a dane uzytkownikéw nie bedg transferowane do serwiséw zewnetrznych
przed wyrazeniem przez uzytkownika $wiadomej, uprzedniej zgody w module
zarzadzania plikami cookies (Cookie Banner). W przypadku braku zgody, w miejscu
osadzonych elementéw musi wyswietli¢ sie estetyczny kontener zastepczy
(placeholder) informujacy o koniecznosci akceptacji cookies marketingowych w celu
odblokowania zawartosci.

Obstuga, automatyczna optymalizacja i prezentacja multimediéw:

Wprowadzane przez redaktoréw materiaty graficzne, wideo oraz obiekty 3D musza
automatycznie dostosowywac sie do dedykowanych im kontenerédw na stronie.
Automatyzacja ta musi obejmowac:

e Typ plikdw: Automatyczna konwersja do nowoczesnych, zoptymalizowanych
formatéw internetowych (np. WebP/AVIF dla grafiki, MP4/WebM dla wideo,
zunifikowane formaty gITF/GLB dla obiektéw 3D).

e Rozdzielczos¢ i skalowanie: Automatyczne bezstratne skalowanie, kompresja i
generowanie odpowiednich wersji rozdzielczosci (srcset), dopasowanych do
urzadzen koncowych oraz rozmiaru kontenera docelowego.

e Profil kolorystyczny: Automatyczna konwersja i standaryzacja profili koloréw
(wymuszenie konwersji profili CMYK/AdobeRGB do standardu internetowego
sRGB), gwarantujaca identyczne i poprawne odwzorowanie barw eksponatéw na
wszystkich ekranach.

Sciezka publikacji treéci (Workflow) i analityka:

e Zarzadzanie uprawnieniami i role w systemie (RBAC): System CMS musi oferowac
zaawansowane zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw oparte na rolach (Role-
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Based Access Control). Administrator musi mieé¢ mozliwo$¢ przypisywania
uzytkownikéw do min. nastepujacych, niezaleznych profili:

o Autor / Redaktor: Tworzenie i edycja wfasnych tresci, brak mozliwosci
bezposredniej publikacji.

o Zatwierdzajacy / Administrator: Petna kontrola nad trescig, zarzadzanie
strukturg menu, konfiguracjg techniczng oraz ostateczna publikacja
materiatéw.

o Ksiegowy / Audytor Finansowy (Dedykowany profil): Konto o uprawnieniach
wytgcznie do odczytu (Read-Only) w zakresie modutéw finansowych. Profil
ten musi mie¢ peten wglad do logdéw transakcyjnych, historii wptat
crowdfundingowych, statystyk sprzedazy, generowanych raportéw
finansowych oraz dokumentéw rozliczeniowych, przy jednoczesnym
catkowitym zablokowaniu mozliwosci edycji kodu strony, zmiany konfiguracji
CMS oraz tworzenia, edycji lub publikacji jakichkolwiek tresci redakcyjnych.

Bezpieczne logowanie: Panel administracyjny (dla wszystkich rél, w tym konta
Ksiegowego) musi oferowaé zaawansowane, szyfrowane logowanie z
uwierzytelnianiem dwusktadnikowym (2FA/MFA, zgodnie z wymogami NIS2).
Analityka internetowa: Serwis musi by¢é w petni przygotowany pod katem
zaawansowanej analityki ruchu (np. Google Analytics 4 lub inne rozwigzanie
analityczne zgodne z RODO umozliwiajgce analize ruchu), umozliwiajgcej precyzyjne
Sledzenie zdarzen (np. klikniecia w moduty Al, odtworzenia audiodeskrypcji,
interakcje z modelami 3D, transakcje finansowe, wystanie formularzy ankietowych).
SEQO: Serwis musi natywnie wspiera¢ generowanie metadanych Open Graph oraz
danych ustrukturyzowanych (Schema.org) dedykowanych dla instytucji kultury, w
szczegdlnosci znacznikdéw: Event (dla wystaw i wydarzen), Place/Museum (dla
lokalizacji) oraz VisualArtwork lub ltemPage (dla eksponatéw w galerii cyfrowej).

IIl. MIGRACJA TRESCI ZE STAREJ STRONY

Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia petnej zawartosci z
dotychczasowego serwisu internetowego Zamawiajgcego do nowo powstatego
Serwisu.

Migracja obejmuje wszystkie materiaty tekstowe, bazy danych, aktualnosci, artykuty,
galerie zdje¢ oraz materiaty archiwalne i multimedialne.

Wykonawca zapewni bezstratno$¢ przenoszonych danych, ich wtasciwe
sformatowanie w nowym CMS oraz wdrozenie przekierowan (301) dla starych
adreséw URL.

IV. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE MODUrOW Al | AUTOMATYZACJI

Lp.

Funkcjonalnos¢ / Modut Szczegdtowe wymagania

Wirtualny Asystent (Czat  Obstuga w jezyku polskim i angielskim (natywnie)

Al) z funkcjg automatycznego ttumaczenia na inne
jezyki w czasie rzeczywistym. Czat musi byc
przeszkolony na bazie danych dostarczonych
przez Muzeum.
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Funkcjonalnos¢ / Modut Szczegdtowe wymagania

Zadawanie pytan gtosowe  Czat Al musi posiadaé¢ funkcje gtosowego
wprowadzania pytan przez uzytkownika (Speech-
to-Text - STT). System musi umozliwiaé
uzytkownikowi podyktowanie pytania,
automatycznie dokonac jego transkrypcji na tekst
i wprowadzi¢ do pola zapytania czatu w czasie
rzeczywistym.

Ciggte trenowanie Al Modut Asystenta Al musi automatycznie
realizowane poprzez  aktualizowaé swojg baze wiedzy RAG poprzez
automatyczng aktualizacje ~ indeksowanie nowych tresci publikowanych przez
bazy wiedzy RAG poprzez ~ Zamawiajgcego nie rzadziej niz raz na dobe.
indeksowanie nowych  Aktualizacja  obejmuje  artykuty,  wystawy,
tresci nie rzadziej niz raz  multimedia oraz inne zasoby opublikowane w
na dobe RAG Serwisie, tak aby odpowiedzi Asystenta Al byty

oparte na aktualnych danych. Koszty utrzymania
procesu indeksowania, aktualizacji bazy wiedzy
RAG oraz infrastruktury niezbednej do dziatania
modutu Al ponosi Wykonawca.

Moderacja i weryfikacja ~ Wykonawca zaimplementuje system weryfikacji

zapytan (Al Guardrails) pytan od uzytkownikéw (tekstowych i gtosowych).
System musi automatycznie identyfikowad i
blokowaé wprowadzanie przez uzytkownikéow
niegrzecznych, obrazliwych, wulgarnych,
dyskryminujacych pytan lub préb manipulacji
modelem (prompt injection / jailbreaking, rate
limiting, CAPTCHA, wykrywanie automatycznych
botdw, wykrywanie préb masowego
wykorzystania API, limit dtugosci zapytania,
monitoring anomalii). Modut Al powinien udziela¢
odpowiedzi wytgcznie na podstawie
zweryfikowanych danych znajdujgcych sie w bazie
wiedzy Zamawiajgcego. W przypadku braku
odpowiednich informacji system powinien
poinformowac uzytkownika o braku danych
zamiast generowania odpowiedzi o charakterze
spekulacyjnym.

Koszty utrzymania Wszelkie  koszty utrzymania modutéw Al
modutéw Al oraz automatycznej aktualizacji bazy wiedzy RAG
aktualizacji bazy wiedzy poprzez indeksowanie nowych tresci, dostrajania
RAG w ramach ryczattu konfiguracji systemu, utrzymania infrastruktury
obliczeniowej, tokenéw APl dla zapytan
tekstowych, generowania automatycznych

ttumaczen, audiodeskrypcji (TTS) oraz transkrypcji
gtosowej (STT) - Wykonawca pokrywa w catosci w
ramach ceny ryczattowej do  wysokosci
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Lp.  Funkcjonalnos$¢ / Modut Szczegdtowe wymagania

miesiecznych limitéw (puli danych) okreslonych w
pkt 9. Wykonawca zobowigzany jest do
optymalizacji kodu i promptéw w celu
minimalizacji zuzycia tokendw przy zachowaniu
najwyzszej jakosci odpowiedzi systemu.

6. Automatyczne System automatycznego tlumaczenia catej
Ttumaczenia zawartosci strony (w tym artykutéw i komunikatéw)
na 3 jezyki obce z mozliwoscig rozszerzenia na
wiekszg ilos¢ jezykdéw. Szacowany miesieczny
wolumen ttumaczern generowanych przez portal
muzealny, katalog cyfrowy, audiodeskrypcje,
napisy do  materiatéw  filmowych  oraz
wielojezycznego asystenta Al wyniesie od 1do 1,5
mlIn znakéw miesiecznie.

7. Automatyczna Modut Al generujacy automatyczne opisy (tekst
Audiodeskrypcja alternatywny/audiodeskrypcje) dla materiatéw
foto, wideo oraz obiektéw 3D wraz z funkcjag

gtosowego odczytywania (Text-to-Speech).

8. Generator Jezyka Narzedzie Al automatycznie tworzgce
Prostego alternatywne wersje artykutéw w formacie jezyka
prostego (ETR - Easy-to-Read) na podstawie

standardowych wpiséw.

9. Wyliczenie Limitéw Na potrzeby skalkulowania ceny ryczattowej oraz
Danych i mechanizm rébwnego traktowania oferentéw, Zamawiajacy
rozliczania nadwyzek okresla sztywne, maksymalne pule pakietéw Al

objete ceng ryczattowa w ujeciu miesiecznym:

e Pula interakcji z Wirtualnym Asystentem
(Czat Al): do 15 000 interakcji (zapytan)
miesiecznie.

e Pula automatycznych ttumaczen portalu i
zasobéw: do 1 500 000 znakéw ze
spacjami miesiecznie.

e Pula indeksowania bazy RAG (ciggte
trenowanie): do 5 200 000 tokendw
miesiecznie (odpowiednik ok. 8 000 stron
tekstu).

e Pula transkrypcji gtosowej (STT) i odczytu
(TTS): do 500 minut nagran miesiecznie.

Mechanizm kontroli i rozliczenia:
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Lp.  Funkcjonalnos$¢ / Modut Szczegdtowe wymagania

e Wykonawca jest zobowigzany wdrozy¢ w
panelu CMS dedykowany, transparentny
modut telemetryczny (licznik zuzycia),
dostepny dla roli Administratora oraz
Ksiegowego, zliczajacy realne
wykorzystanie ww. zasobdw w czasie
rzeczywistym.

e Niewykorzystane limity z danego miesigca
sumujg sie i przechodzg na kolejny miesigc
w ramach danego roku kalendarzowego
(rozliczenie roczne w ramach ryczattu).

e W przypadku, gdy sumaryczny roczny limit
dla danego zasobu zostanie przekroczony
(np. na skutek nadzwyczajnego ruchu na
stronie), Wykonawca nie moze zablokowac
dziatania modutéw  Al.  Rozliczenie
nadwyzki nastgpi na dwa sposoby (do
wyboru przez Zamawiajgcego):

o Wariant A: Na podstawie stawek
jednostkowych za kazde
rozpoczete 1 000 tokendw / 100
000 znakéw ttumaczen / 100
zapytan czatu, ktére Wykonawca
jest zobowigzany wyceni¢ w
Formularzu Ofertowym.

Gdzie: Wariant A bedzie rozliczany
na podstawie:

Cena nadwyzki= Koszt bezposredni
dostawcy ustugi (np.
OpenAl/Deepl) + Marza
Wykonawcy

w Formularzu Ofertowym
wykonawcy podajg wysokos$¢ marzy
procentowe] (np. wpisujg marze
15%). W module telemetrycznym
(liczniku zuzycia) wykonawca musi
pokaza¢ realne koszty z APl i
doliczy¢ zaoferowang marze.

o Wariant B: Poprzez aneksowanie
umowy i wykupienie dodatkowego,
statego pakietu rocznego, o ile
przekroczenie limitéw w ujeciu
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Lp.  Funkcjonalnos$¢ / Modut Szczegdtowe wymagania

Sredniorocznym wyniesie wiecej niz
20%.

Zabezpieczenie prawa wyboru
Wariantu B:

W przypadku przekroczenia limitu
o ponad 20% w ujeciu
$redniorocznym, Zamawiajacy ma
prawo jednostronnym
oswiadczeniem woli uruchomi¢
procedure Wariantu B.

Wykonawca zobowigzuje sie do
podpisania aneksu
rozszerzajgcego pakiety w
terminie 7 dni od wezwania.

Koszt  dodatkowego  pakietu
rocznego w Wariancie B bedzie
proporcjonalny do ceny bazowej
ryczattu (np. zwiekszenie puli o
25% skutkuje wzrostem ryczattu o
dokfadnie 25% lub o kwote z gory
zdefiniowang w tabeli optat).

Wyijasnienie terminologiczne

Na potrzeby niniejszego OPZ przez ,aktualizacje modutu Al” rozumie sie automatyczne
indeksowanie oraz synchronizacje bazy wiedzy wykorzystywanej przez mechanizm Retrieval-
Augmented Generation (RAG). Zamawiajgcy nie wymaga trenowania ani dostrajania (fine-
tuningu) modeli jezykowych (LLM). Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania
mechanizmu aktualizacji bazy wiedzy, zapewniajagcego wykorzystywanie przez modut Al
aktualnych tresci publikowanych w Serwisie.

V. MODUE MIKROPLATNOSCI, CROWDFUNDINGU | INTEGRACJI ZASOBOW
Mechanizm finansowania spotecznosciowego (,Postaw kawe"):

e Zasada dziatania: Wykonawca wdrozy w Serwisie system pozwalajgcy uzytkownikom
na dobrowolne, szybkie wspdtfinansowanie (wspieranie finansowe) konkretnych
zasobow Muzeum: okreslonych materiatow tekstowych, filméw wideo, artykutéow
premium lub interaktywnych modeli 3D.

e Gratyfikacja: System musi wspiera¢ mechanizm szybkiej gratyfikacji - np.
odblokowanie dostepu do petnej wersji filmu, dodatkowych funkcji modelu 3D lub
unikalnej tresci po dokonaniu wptaty (paywall mikrodonacyjny) lub dziata¢ jako
dobrowolny system napiwkdw zliczajgcy postep zbidrki na dany cel.
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e Bramki ptatnicze: Obstuga ptatnosci musi by¢ zintegrowana z uznanymi polskimi i
miedzynarodowymi operatorami pfatnosci (np. PayU, Przelewy24, Tpay, Stripe,
obstugujac BLIK, karty ptatnicze, szybkie przelewy).

e Eksport danych dla dziatu finansowego: Panel zarzadzania mikroptatnosciami i
crowdfundingiem musi umozliwia¢ filtrowanie transakcji (po dacie, statusie,
operatorze, celu zbidrki) oraz ich masowy eksport do ustandaryzowanych formatéw
ksiegowych (min. CSV, XLSX oraz PDF). Dane w eksporcie muszg zawiera¢ petne,
unikalne identyfikatory transakcji z bramki ptatniczej, kwoty brutto, daty
zaksiegowania oraz - jesli system tego wymaga - dane identyfikacyjne darczyncy,
celem poprawnego ujecia w ksiegach rachunkowych Muzeum.

Petna integracja z zewnetrznymi i wewnetrznymi zasobami Zamawiajgcego:

e Galeria Cyfrowa (Archiwum Cyfrowe): Mozliwo$¢ bezposredniego zintegrowania
modutu wptat przy konkretnych eksponatach, kolekcjach lub modelach 3D w celu
finansowania ich dalszej digitalizacji lub renowacji.

e Media Spotecznosciowe (Social Media): System musi umozliwiac tatwe generowanie
dedykowanych linkéw, widgetéw oraz bokséw transakcyjnych optymalnie
wyswietlajgcych sie w social media, wspierajagc automatyczne generowanie grafik
podgladu (Open Graph) zachecajacych do wsparcia danej zbidrki.

e Zarzadzanie z poziomu CMS: Zamawiajacy musi mie¢ petng kontrole nad modutem
mikroptatnosci z poziomu panelu administratora. CMS musi umozliwiaé:
wigczanie/wytaczanie opcji wsparcia dla dowolnego materiatu, definiowanie progéw
wpftat, konfiguracje celéw zbidrek oraz petny podglad statystyk i raportow.

Wspdtpraca i integracja z systemem rezerwacji i sprzedazy biletéw IKSORIS
Wymagania w zakresie integracji:

Serwis internetowy nie bedzie zawierat autonomicznego modutu sklepu internetowego.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia ptynnej wspdtpracy i integracji nowo
powstatego portalu z istniejgcym w Muzeum zewnetrznym systemem rezerwacji, sprzedazy
biletéw oraz artykutéw sklepowych IKSORIS.

Integracja musi zostac zrealizowana w oparciu o architekture API-First opisang w Sekgcji Il
niniejszego OPZ i obejmowac minimum:

e Agregacje i prezentacje oferty: Serwis musi umozliwia¢é pobieranie (np.
asynchronicznie przez APl lub Webhooki) i estetyczne prezentowanie na stronie
gtéwnej oraz podstronach dedykowanych (np. ,Bilety”, ,Wydarzenia”) aktualnego
kalendarza wydarzen, dostepnosci miejsc oraz oferty biletowej generowanej przez
system IKSORIS.

e Deep-linking i ptynne przekierowania: Serwis musi obstugiwa¢ zaawansowane,
precyzyjne linkowanie wewnetrzne (deep-linking) do konkretnych $ciezek
zakupowych w systemie IKSORIS (np. klikniecie przycisku ,Kup bilet” przy konkretnej
wystawie w CMS przenosi uzytkownika bezposrednio do koszyka zakupu tego
konkretnego biletu w systemie IKSORIS, z zachowaniem tokendw stanu).

e Spdjnos¢ wizualna i osadzanie (Embedding): Wykonawca zaprojektuje warstwe
frontendowa w taki sposdb, aby ewentualne osadzanie widzetéw sprzedazowych
systemu IKSORIS (jesli system ten udostepnia taka mozliwo$é) odbywato sie
bezwtyczkowo, responsywnie i bez zaburzania struktury layoutu strony.
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e Wspdtpraca z modutem Crowdfundingu: System CMS musi umozliwiaé konfiguracje
relacji pomiedzy celami zbidrek crowdfundingowych (,Postaw kawe”)[cite: 1] a
aktywnosciami sprzedazowymi w systemie IKSORIS (np. mozliwo$¢ wyswietlania
zachety do mikrodonacji po powrocie uzytkownika ze $ciezki zakupowej biletow).

e Privacy by Design: Przekazywanie jakichkolwiek danych telemetrycznych czy
sesyjnych pomiedzy Serwisem a systemem IKSORIS musi spetnia¢ rygorystyczne
wymogi ochrony prywatnosci i RODO, w tym zasade Privacy by Default (skrypty
$ledzace transakcje zewnetrzne nie moga fadowac sie bez uprzedniej zgody
uzytkownika w Cookie Bannerze)[cite: 1].

Katalog Cyfrowych Lekcji Muzealnych:

e Struktura repozytorium: Wykonawca zaprojektuje i wdrozy dedykowany modut
katalogu cyfrowych lekcji muzealnych, stanowigcy nowoczesng i interaktywng baze
wiedzy dla nauczycieli i ucznidw. Katalog musi posiadaé zaawansowany system
wyszukiwania, sortowania oraz filtrowania tresci (min. po poziomie
edukacyjnym/klasie, tematyce, dacie publikacji oraz stowach kluczowych).

e Samodzielna publikacja i obstuga multimediéw: System CMS musi umozliwiaé
Zamawiajgcemu fatwe, samodzielne i bezkodowe publikowanie oraz zarzadzanie
materiatami dydaktycznymi w repozytorium. Zamawiajgcy bedzie publikowat w
katalogu materiaty wytworzone we wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Wykonawca
w ramach ceny ryczattowe] zobowigzany jest do dostarczenia infrastruktury
technicznej w petni przygotowanej do obstugi tych plikdw, w tym wdrozenia
responsywnego odtwarzacza wideo zgodnego z wytycznymi WCAG 2.2
(obstugujgcego napisy dla niestyszacych oraz $ciezke z audiodeskrypcjg) oraz
zapewnienia mozliwosci opcjonalnego osadzania filméw z zewnetrznych serwiséw
(np. YouTube, Vimeo). Koszty transferu i przechowywania tych materiatéw wideo
muszg zostaé w catosci ujete w cenie oferowanego hostingu.

VI. DOSTEPNOSC (WCAG, PJM, ETR, KONTRAST)

e Zgodnos¢ z WCAG 2.2: Serwis w dniu wdrozenia oraz przez caty okres gwarancji
musi by¢ w petni zgodny z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA (w tym modut
ptatnosci spotecznosciowych).

e Obstuga technologii wspomagajgcych i nawigacji klawiaturowej: serwis musi
zapewnia¢ petng obstuge wszystkich funkcjonalnosci z wykorzystaniem wytgcznie
klawiatury, bez koniecznosci uzywania urzadzenia wskazujgcego. W szczegdlnosci
wymagane jest: zachowanie logicznej kolejnosci fokusu (focus order), wyrazna i
widoczna prezentacja fokusu klawiatury, prawidtowe zarzadzanie fokusem po
otwieraniu i zamykaniu okien dialogowych, formularzy oraz innych elementéow
interaktywnych (focus management), zastosowanie mechanizmu ,Przejdz do tresci”
(Skip Links), umozliwiajacego pominiecie powtarzalnych elementéw nawigacyjnych,
zastosowanie semantycznych punktéw orientacyjnych ARIA (ARIA Landmarks),
takich jak banner, main, navigation, search, contentinfo oraz innych odpowiednich
elementéw zgodnych z architekturg serwisu,

e zgodno$¢ z wymaganiami WCAG 2.2 AA w zakresie obstugi technologii
asystujgcych.

e Zgodnos$¢ Serwisu z wymaganiami WCAG 2.2 na poziomie AA musi zostac
potwierdzona niezaleznym audytem dostepnosci cyfrowej przeprowadzonym przez
podmiot posiadajagcy doswiadczenie w zakresie audytéow dostepnosci. Audyt
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zostanie zakonczony sporzadzeniem raportu zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.2
AA, zawierajgcego opis zastosowanej metodyki, wyniki weryfikacji oraz ewentualne
rekomendacje. Koszt przeprowadzenia audytu oraz sporzadzenia raportu ponosi
Wykonawca.

e Tryb Wysokiego Kontrastu: Serwis musi posiadac¢ natywny przetacznik kolorystyki
catej witryny na tryb wysokiego kontrastu (warianty spetniajgce w 100% wytyczne
WCAG 2.2 AA w zakresie wspotczynnika kontrastu, np. zotty tekst na czarnym tle,
czarny tekst na zéttym tle lub petna skala szarosci). Zmiana ta musi automatycznie
adaptowad wszystkie elementy layoutu, arkusze styléw, teksty oraz elementy
nawigacyjne.

e Polski Jezyk Migowy (PJM): Serwis musi zapewniaé¢ obstuge dla oséb gtuchych
poprzez integracje materiatdbw w PJM. Wykonawca zobowigzany jest do
przygotowania i wdrozenia nagran wideo z ttumaczem PJM dla kluczowych,
statycznych podstron (w tym: O nas/O Muzeum, Informacje dla zwiedzajgcych/Bilety,
Dostepnos¢ architektoniczna, Kontakt, Skrécony regulamin zwiedzania oraz
Deklaracja Dostepnosci) w zbiorczym limicie do 25 minut gotowego materiatu
wideo. Dodatkowe, biezgce ttumaczenia tresci zlecane w okresie gwarancji,
wykraczajace poza ten limit, bedg rozliczane na podstawie stawek jednostkowych
okreslonych przez Wykonawce w ofercie.

VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO), DOKUMENTACJA | SZYFROWANIE BAZY
DANYCH

Przygotowanie informacji i wymogdw prawnych strony:

e Dostarczenie projektéw dokumentéw i wdrozenie techniczne: Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia kompletnych projektéw (szablondéw operacyjnych)
wszystkich niezbednych dokumentéw, informacji, regulaminéw oraz zgdd
wymaganych dla funkcjonowania nowoczesnych stron internetowych instytug;ji
kultury (w szczegdlnosci: Polityka Prywatnosci, Polityka Cookies wraz z modutem
zarzadzania plikami cookies, Regulamin Serwisu, Regulamin Komentarzy oraz
klauzule obowigzku informacyjnego). Szablony te muszag uwzglednia¢ specyfikacje
techniczng, architekture danych oraz funkcjonalnosci wdrazanego Serwisu.
Wszystkie dostarczone przez Wykonawce projekty dokumentéw podlegajg
weryfikacji, modyfikacji i ostatecznej akceptacji przez I0OD oraz dziat prawny
Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do bezkodowego wdrozenia
ostatecznych, zatwierdzonych tekstéw prawnych w strukture Serwisu oraz
zapewnienia ich poprawnego wyswietlania.

Modut Newslettera oraz Zarzadzanie Zgodami:

e Double Opt-In: Wykonawca wdrozy w petni funkcjonalny i bezpieczny modut
subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter) dziatajacy zgodnie z RODO,
wykorzystujagcy procedure uwierzytelniania Double Opt-In. W ramach ceny
ryczattowej Wykonawca zapewni integracje modutu z uznanym, profesjonalnym
zewnetrznym systemem wysytkowym lub skonfiguruje dedykowany serwer SMTP o
wysokiej reputacji. Wszelkie koszty licencji lub pakietéw APl niezbednych do
stabilnej obstugi wysytek przez caty okres trwania gwarancji ponosi Wykonawca.

e Bezkodowa modyfikacja klauzul: System CMS musi zapewnia¢ Zamawiajgcemu
mozliwosc¢ tatwej, samodzielnej, bezkodowej i elastycznej zmiany tresci wszelkich
sformutowan, klauzul RODO, zgdd marketingowych oraz komunikatéw prawnych
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wyswietlanych w dowolnym miejscu Serwisu bezposrednio z poziomu panelu
administratora.

Szyfrowanie bazy danych i zgodnos¢ z RODO:

Zgodnos$¢ z RODO: Serwis, system CMS, moduty Al, komentarze, ankiety oraz
moduty ptatnosci muszg w petni spetnia¢ wymagania RODO, w szczegdlnosci zasady
Privacy by Design oraz Privacy by Default.

Zaawansowane i wielopoziomowe szyfrowanie oraz ochrona wydajnosci systemdw
Al:

o Cata baza danych Serwisu (zaréwno dane publiczne, jak i wrazliwe) musi by¢
bezwzglednie szyfrowana w spoczynku (Encryption at Rest) przy uzyciu
silnego algorytmu AES-256 w standardzie TDE (Transparent Data Encryption)
lub réwnowaznym mechanizmie natywnym dla uzytego silnika bazy danych.
Zarzadzanie kluczami kryptograficznymi musi odbywaé sie w oparciu o
bezpieczny, dedykowany system zarzadzania kluczami (KMS).

o W celu ochrony prywatnosci uzytkownikéw przy jednoczesnym zachowaniu
najwyzszej wydajnosci operacji wyszukiwania, indeksowania wektorowego i
dziatania bazy wiedzy RAG, Wykonawca zaimplementuje architekture oparta
na separacji i pseudonimizacji danych:

= Dane transmisyjne: Wszystkie potaczenia z bazg danych oraz
zapytania do modutéw Al muszg by¢ szyfrowane w locie (Encryption
in Transit) z wykorzystaniem protokotu min. TLS 1.3.
= Pseudonimizacja historii Al: Historia zapytan uzytkownikéw do
Asystenta Al nie moze by¢ powigzana w bazie danych bezposrednio z
danymi identyfikacyjnymi uzytkownika (np. imieniem, nazwiskiem,
adresem e-mail). Relacja ta musi by¢ realizowana za pomoca
unikalnych, szyfrowanych tokendw referencyjnych (haszowanie
kryptograficzne z solg).
= lzolacja danych transakcyjnych: Dane osobowe subskrybentéw
newslettera, uczestnikdw ankiet oraz logi transakcyjne modutu
ptatnosci muszg byé chronione na poziomie aplikacji za pomoca
rygorystycznych regut dostepu do wierszy (Row-Level Security - RLS),
uniemozliwiajgcych nieautoryzowany odczyt danych nawet w
przypadku uzyskania praw redakcyjnych w CMS.
Mechanizmy RODO w systemie: System musi posiada¢ wbudowany mechanizm
bezpowrotnej anonimizacji danych osobowych, telemetrycznych, historii zapytan Al,
danych darczyncéw oraz subskrybentéw newslettera. Serwis zapewnia mozliwosé
bezpowrotnego usuwania danych konkretnego uzytkownika na jego zagdanie (Prawo
do bycia zapomnianym). Procesy te muszg byc¢ realizowane w sposéb czysty
architektonicznie - bez utraty stabilnosci systemu i bez naruszania integralnosci
relacyjnej bazy danych. Wszystkie operacje przetwarzania danych osobowych
powinny by¢ rejestrowane w logach audytowych

VIIl. CYBERBEZPIECZENSTWO, MONITORING | BACKUP (KRI / NIS2)

Zgodnosé z normami: Serwis oraz infrastruktura powinny zapewniac funkcjonalnosci
wspierajace realizacje wymagan wynikajacych z Krajowych Ram Interoperacyjnosci
(KRI) oraz Dyrektywy NIS2, w szczegdlnosci w zakresie uwierzytelniania, kontroli
dostepu, szyfrowania, monitorowania zdarzen bezpieczenstwa, tworzenia kopii
zapasowych oraz rejestrowania zdarzen, a takze ochrony antyspamowej wszystkich
formularzy w serwisie. Modut mikroptatnosci musi bezwzglednie spetniac standardy
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bezpieczenstwa transakcyjnego (PCI-DSS lub réwnowazne oparte na bramkach
ptatniczych).

e Automatyczny system powiadamiania o btedach: Wykonawca wdrozy
zautomatyzowany system monitoringu technicznego Serwisu (24/7/365). W
przypadku wykrycia bteddéw dziatania, system musi automatycznie i w czasie
rzeczywistym generowac powiadomienia alertowe (e-mail, SMS) do Wykonawcy i
Zamawiajgcego.

e Logisystemowe i audytowe: Serwis musi w sposdb ciggty gromadzic i zabezpieczad
logi systemowe, aplikacji oraz rejestry zmian, w tym wszystkie operacje przetwarzania
danych osobowych. Logi te oraz bazy danych muszg by¢ przechowywane w
bezpiecznym archiwum przez okres wymagany przez aktualne przepisy. Logi muszg
by¢ zabezpieczone przed nieuprawniong modyfikacjg lub usunieciem oraz dostepne
wyfacznie dla oséb posiadajgcych odpowiednie uprawnienia administracyjne.

e Kopie zapasowe (Backup): Wykonawca wdrozy w petni automatyczny system
tworzenia kopii zapasowych wykonywany minimum raz na dobe, z retencja
zabezpieczajagcg przed atakami typu Ransomware, RPO <24 godziny, RTO <8
godzin.

o Testy bezpieczenstwa (Penetration Tests): Serwis musi zosta¢ poddany testom
penetracyjnym typu Black Box oraz testom uwierzytelnionym (Grey Box) przed
odbiorem koncowym oraz nie rzadziej niz raz w roku przez caty okres gwarancji. Testy
powinny zosta¢ przeprowadzone przez niezalezny podmiot posiadajacy
doswiadczenie w zakresie testéw bezpieczenstwa aplikacji webowych. Raport z
testéw wraz z rekomendacjami zostanie przekazany Zamawiajgcemu. Koszt testéw
ponosi Wykonawca..

o Certyfikat SSL: Wykonawca dostarczy i wdrozy certyfikat SSL o poziomie walidacji
minimum OV. Koszt zakupu i odnowien ponosi Wykonawca.

IX. INFRASTRUKTURA | HOSTING

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie zasobdéw hostingowych  Wykonawcy, pod
warunkiem spetnienia kryteridw:

e Bezpieczenstwo: Fizyczna lokalizacja serwerowni na terenie EOG, zaawansowana
ochrona DDoS.

e Moc obliczeniowa: Wydajnos¢ umozliwiajaca stabilne dziatanie Serwisu,
automatyczne transkodowanie multimediéw do konteneréw, obstuge bazy
wektorowej oraz synchronizacje bazy wiedzy RAG, bezpieczne szyfrowanie danych u
klienta, obstuge transakgcji finansowych oraz bezkosztowe przeniesienie na serwer i
utrzymanie pozostatych subdomen muzeum.

e Przepustowos$c: kgcza wysokiej przepustowosci, bez limitow transferu danych (w tym
dla wideo lekcji muzealnych) .

e Wskazniki Google Core Web Vitals: Serwis powinien spetnia¢ wymagania Core Web
Vitals zgodnie z aktualnymi wytycznymi Google.

o Srodowiska: Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia i utrzymania przez caty
okres gwarancji dwdch niezaleznych $rodowisk: produkcyjnego (dostepnego
publicznie) oraz  testowego (Staging -  zabezpieczonego  hastem),
odzwierciedlajgcego konfiguracje produkcyjna.

X. SPOTKANIA PROJEKTOWE, SZKOLENIA | MATERIALY
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Stacjonarne spotkania projektowe: Wszelkie spotkania robocze, Rady Projektu oraz
spotkania koordynacyjne dotyczgce makietowania, projektowania i wdrazania strony
bedg odbywaty sie w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajgcego.

Szkolenia stacjonarne pracownikéw: Wykonawca przeprowadzi kompleksowe
szkolenia stacjonarne w siedzibie Zamawiajagcego dla wskazanych pracownikéow
Muzeum z zakresu obstugi CMS, zarzadzania bazg danych (w tym haset root),
weryfikacji logdéw, nadzoru nad modutami Al oraz zarzadzania modutem
wspdtfinansowania, zbidrek i analizy raportéw transakcyjnych.

Materiaty szkoleniowe: Wykonawca dostarczy komplet autorskich materiatow
szkoleniowych i edukacyjnych w formie cyfrowej oraz drukowane;j.

XI. PRAWA AUTORSKIE, LICENCJE | KODY ZRODrOWE

1. Rozdzielno$¢ komponentéw Serwisu

Na potrzeby jednoznacznego okreslenia praw Zamawiajgcego do przedmiotu zamdwienia,
elementy wchodzgce w sktad Serwisu zostajg podzielone na trzy niezalezne kategorie
prawne:

Komponenty Dedykowane - oprogramowanie, kody zrédtowe, skrypty, struktury baz
danych, wtyczki, projekty graficzne (UX/Ul), makiety oraz dokumentacja techniczna
stworzone przez Wykonawce bezposrednio na potrzeby realizacji niniejszej umowy.
Komponenty Open Source - rdzen systemu CMS, standardowe biblioteki
programistyczne, frameworki oraz  gotowe  wtyczki/moduty  darmowe,
dystrybuowane na podstawie otwartych licencji publicznych (np. GNU GPL, MIT,
Apache, BSD).

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz wszystkich  wykorzystanych
komponentéw Open Source wraz z oznaczeniem ich wersji oraz obowigzujgcych
licencji.

Komponenty Komercyjne Stron Trzecich - komercyjne wtyczki, systemy, silniki map
(API), czcionki lub zewnetrzne ustugi subskrypcyjne (w tym tokeny i API systemdw
LLM/AI) dostarczane przez podmioty zewnetrzne.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych (do Komponentéw Dedykowanych)

W ramach tacznego wynagrodzenia ryczattowego Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wytaczne, nieograniczone terytorialnie, czasowo ani ilosciowo
autorskie prawa majgtkowe oraz prawa zalezne do wszelkich Komponentéw
Dedykowanych.

Przeniesienie praw nastepuje z chwilg podpisania protokotu odbioru koncowego, na
wszystkich znanych w chwili zawarcia umowy polach eksploatacji, w szczegdlnosci
obejmujacych:  zwielokrotnianie, modyfikowanie, publiczne udostepnianie,
ttumaczenie, adaptacje struktury, tgczenie z innymi systemami oraz prawo do
zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego przez podmioty trzecie.

3. Oswiadczenie w zakresie Komponentéw Open Source

Strony jednoznacznie potwierdzajg, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych,
o ktérym mowa w pkt 2, nie obejmuje Komponentéw Open Source.

Wykonawca zobowiazany jest do wdrozenia i dostarczenia Komponentéw Open
Source na licencjach wolnego oprogramowania (zgodnych z ich pierwotnym
przeznaczeniem, np. GPL, MIT), gwarantujacych Muzeum bezterminowe, bezptatne
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i nieograniczone prawo do korzystania, modyfikowania, uruchamiania oraz dalszego
rozwijania tych komponentéw przez dowolne podmioty trzecie, bez koniecznosci
ponoszenia jakichkolwiek opfat licencyjnych na rzecz Wykonawcy.

e Wykonawca gwarantuje, ze uzyte przez niego komponenty Open Source sa wolne
od wad prawnych, a ich zastosowanie w strukturze Serwisu nie narusza warunkéw
licencji pierwotnych (tzw. brak konfliktu licencji wirusowych).

4. Prawa do Komponentéw Komercyjnych Stron Trzecich

e W przypadku zastosowania jakichkolwiek technologii komercyjnych (innych niz
Open Source), Wykonawca wraz z odbiorem koncowym nie przenosi praw
majatkowych, lecz jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu petne, aktywne,
legalne i optacone licencje, subskrypcje lub klucze dostepu (API).

e Licencje i subskrypcje te muszg w petni gwarantowac ciggte i bezbtedne dziatanie
wszystkich funkcjonalnosci Serwisu (w tym map, modutéw ptatnosci, newslettera
oraz ustug Al) przez caty 36-miesieczny okres trwania gwarancji i wsparcia. Koszt tych
licencji musi by¢ w catosci uwzgledniony w cenie ryczattowe;.

5. Wydanie kodéw zrédtowych

e Najpdzniej w dniu podpisania protokotu odbioru korncowego Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu petny, niezaszyfrowany, czytelny i skompilowany kod Zrédtowy
Serwisu wraz z kompletng dokumentacja techniczng i instalacyjna.

e Przekazany kod zrédtowy w strukturze katalogédw musi posiadaé wyrazne
wyodrebnienie Komponentéw Dedykowanych od Komponentéw Open Source,
umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje utwordw, do ktérych Zamawiajgcy nabyt
peftne prawa majatkowe.

XIl. GWARANCJA | AKTUALIZACJE

e Wykonawca udzieli gwarancji na Serwis na okres 36 miesiecy.

e Gwarantowanie aktualizacji: Przez caly okres trwania gwarancji Wykonawca jest
zobowigzany do permanentnego i regularnego aktualizowania systemu CMS,
frameworkodw, systemoéw bazodanowych, mechanizméw szyfrujgcych, wtyczek,
modutéw  crowdfundingowych i integracyjnych, systemu automatycznych
powiadomien oraz wszystkich modutéw (w tym Al) do najnowszych, stabilnych wersji,
w celu zapewnienia bezawaryjnosci strony oraz eliminacji nowo odkrytych
podatnosci bezpieczenstwa. Koszty tych dziatan lezg po stronie Wykonawcy.

X WYMAGANIA W ZAKRESIE OPTYMALIZACJI | POZYCJONOWANIA (SEO)

e Zgodnos$¢ z wytycznymi SEO: Serwis musi zosta¢ zaprojektowany i wykonany
zgodnie z aktualnymi wytycznymi wyszukiwarek internetowych (w szczegdlnosci
Google).

® Przyjazne adresy URL: System CMS musi automatycznie generowac czytelne adresy
URL (Slugi), oparte na strukturze hierarchii stron. CMS musi umozliwia¢ reczng edycje
kazdego adresu URL.

e Zarzadzanie Meta Tagami: CMS musi udostepniaé niezalezne pola edycyjne dla
kazdej podstrony, artykutu oraz obiektu w galerii cyfrowej w zakresie: znacznika Title,
Meta Description oraz tagéw nagtéwkowych (H1-Hé).
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e Pliki sterujace: Serwis musi automatycznie generowac i aktualizowaé¢ dynamiczna
mape strony w formacie XML (sitemap.xml) oraz udostepniaé poprawnie
skonfigurowany plik robots.txt z mozliwoscig jego edycji z poziomu panelu
administratora.

e Obstuga tagéw kanonicznych: System musi automatycznie generowad tagi
rel="canonical" dla kazdej podstrony, w szczegdlnosci dla stron zawierajgcych
sortowanie, filtrowanie lub paginacje.

e Obstuga wersji jezykowych (hreflang): W przypadku udostepniania tresci w wiecej
niz jednej wersji jezykowej Serwis musi automatycznie generowaé znaczniki hreflang
zgodnie z aktualnymi wytycznymi Google, umozliwiajace prawidtowa identyfikacje i
indeksowanie odpowiednich wersji jezykowych przez wyszukiwarki internetowe.

e AltTagi: Wszystkie materiaty graficzne musza posiadac pole do wprowadzenia tekstu
alternatywnego (atrybut alt). Modut Al generujacy automatyczng audiodeskrypcje musi
mie¢ mozliwo$¢ automatycznego zapisywania wygenerowanego opisu do atrybutu alt
grafiki, z opcjg weryfikacji i korekty przez redaktora przed publikacja.

e Dane ustrukturyzowane (Schema.org): Serwis musi natywnie wdraza¢ mikrodane
Schema.org w formacie JSSON-LD, automatycznie dopasowane do typu prezentowane;
tresci. Wymagane jest wdrozenie znacznikéw: Organization/Museum, Event (dla
wystaw), VisualArtwork (dla eksponatéw), NewsArticle/Article (dla aktualnosci).

e Zarzadzanie przekierowaniami: Panel CMS musi oferowaé modut do samodzielnego
zarzadzania przekierowaniami statymi (301) i tymczasowymi (302) z poziomu
administratora.

XIV. UMOWA O POZIOMIE UStUG (SLA)

1. Wykonawca w okresie swiadczenia ustug wsparcia technicznego i gwarancji (36
miesiecy) zobowigzany jest do zachowania okreslonych ponizej czaséw reakcji oraz
czasOw usuniecia awarii i bteddéw.

2. Czas reakcji oraz Czas usuniecia liczone sa od momentu zgtoszenia btedu przez
Zamawiajgcego za posrednictwem dedykowanego systemu ticketowego
(dostarczonego przez Wykonawce) lub drogg mailowa/telefoniczna.

3. Zamawiajacy definiuje cztery poziomy zgtoszen:

Tabela SLA: Klasyfikacja zgtoszen i czasy realizacji

Klasa Definicja btedu / awarii Maksymalny Maksymalny  czas
zgtoszenia czas reakgcji usuniecia
Krytyczna Catkowity brak dostepnosci Serwisu (btgd 5xx, 1 godzina 8 godzin

4xx na stronie gtéwnej), awaria modutu
ptatnosci, wyciek danych osobowych, catkowity

brak dziatania panelu CMS lub krytyczny (w trybie (w trybie ciggtym)
incydent bezpieczenstwa (np. defacement 24/7/365)
strony).

Wysoka Brak dziatania kluczowego modutu (np. 4 godziny 24 godziny

catkowite zawieszenie Asystenta Al, brak
mozliwosci dodawania tresci przez redaktoréw,
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Definicja btedu / awarii Maksymalny Maksymalny  czas
czas reakgcji usuniecia

btad uniemozliwiajacy prawidtowe (w trybie (w trybie ciagtym)

przekierowanie lub integracje z zewnetrznym 24/7/365)

systemem sprzedazy IKSORIS), przy

jednoczesnym dziataniu reszty witryny.

Nieprawidtowe dziatanie pojedynczych 1 dzien 3 dni robocze

elementéw (np. btedy w wyswietlaniu obiektéw roboczy

3D WebGL, btedy formatowania w jednej z wersji
jezykowych, nieprawidtowe generowanie plikéw
ETR przez Al).

Drobne btedy estetyczne, literowki, btedy w

(zgtoszenia
do godz.
16:00)

3 dnirobocze

Podczas najblizszej

formatowaniu  tekstu, sugestie zmian i planowanej

usprawnien ze strony Zamawiajacego, ktére nie aktualizacji (nie

wplywajag na procesy biznesowe. rzadziej niz raz w
miesigcu)

4. Definicje pojec:

@)

Czas reakgcji - czas, jaki uptywa od momentu zarejestrowania zgtoszenia do
momentu formalnego potwierdzenia przez Wykonawce przystgpienia do
diagnozy problemu i poinformowania Zamawiajgcego o podjetych krokach.
Czas usuniecia - czas, jaki uptywa od momentu zarejestrowania zgtoszenia do
momentu przywrdocenia petnej, poprawnej funkcjonalnosci Serwisu
potwierdzonej przez Zamawiajacego na srodowisku produkcyjnym.

5. Niedotrzymanie terminéw okreslonych w Tabeli SLA skutkowaé bedzie naliczeniem
kar umownych, zgodnie z zapisami we Wzorze Umowy.

XV. WYDAINOSC | ODPORNOSC NA OBCIAZENIA

1. Serwis internetowy, warstwa backendowa (CMS) oraz infrastruktura hostingowa
muszg zapewnia¢ w petni stabilng obstuge co najmniej 500 jednoczesnych
uzytkownikéw (concurrent users) aktywnie korzystajgcych z portalu (w tym
generujgcych zapytania HTTP, przegladajgcych zasoby multimedialne 3D oraz
wchodzacych w interakcje z chatbotem Al) bez utraty wydajnosci i funkcjonalnosci
systemu.

2. Mierzalne parametry wydajnosciowe (KPI):

@)

Przy obcigzeniu do 500 jednoczesnych uzytkownikdéw, wskaznik czasu
odpowiedzi serwera (Time to First Byte - TTFB) dla podstron statycznych nie
moze przekroczyé 300 ms.

Catkowity czas tadowania strony (Page Load Time) dla kluczowych $ciezek
uzytkownika nie moze przekroczy¢ 2,5 sekundy.

Stopa bteddéw serwera (Error Rate) przy maksymalnym obcigzeniu 500
uzytkownikéw nie moze by¢ wyzszy niz 0.01% (99,99% zadan musi zwracac
kod HTTP 200 lub odpowiednie przekierowania).

3. Procedura weryfikacji (Testy obcigzeniowe):

o

Przed odbiorem koncowym systemu i uruchomieniem produkcyjnym,
Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia na wtasny koszt
automatycznych testéw obcigzeniowych (Load Tests) przy uzyciu
profesjonalnych narzedzi (np. Apache JMeter, k6, Locust).
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o Testy musza zasymulowa¢ ruch 500 jednoczesnych uzytkownikéw
realizujgcych zréznicowane scenariusze (np. 300 uzytkownikéw przeglada
galerie cyfrowa, 100 oséb rozmawia z chatbotem Al, 50 oséb dokonuje
mikrodonacji, 50 oséb korzysta z wyszukiwarki).

o Raport z testéw, potwierdzajacy spetnienie parametrow KPl bez awarii
infrastruktury, stanowi obligatoryjny zatacznik do Protokotu Odbioru
Koncowego.

XVI. POZOSTALE WYMAGANIA

Wykonawca w tabeli kosztowej oferty zobowigzany jest ujgé jako jedna taczng cene
ryczattowa koszty wszystkich powyzszych sktadowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

e Hostingu spetniajgcego wymagania okreslone w Rozdziale IX wraz z utrzymaniem i
migracjg subdomen.,

e Pakietéw Al wraz z utrzymaniem oraz automatyczng aktualizacjg bazy wiedzy RAG,
filtrami bezpieczenstwa i modutem rozpoznawania mowy (STT), skalkulowanych na
podstawie szacowanej liczby interakcji okreslonej w Sekcji IV pkt 9,

e Zaprojektowania, wdrozenia i petnej integracji modutu wspdtfinansowania tresci
(,Postaw kawe") z systemem rezerwacji i sprzedazy biletéw IKSORIS, galerig cyfrowa
i mediami spotecznos$ciowymi,

e Petnego wdrozenia modutu subskrypcji Newslettera (Double Opt-In) oraz
kompleksowego przygotowania prawnego wszystkich informacji, regulaminéw i
zgdéd wymaganych dla stron internetowych, wraz z narzedziem do bezkodowej
zmiany sformutowan klauzul RODO z poziomu CMS,

e Zaprojektowania i wdrozenia kreatora dowolnych ankiet i sond oraz modutu
komentarzy pod newsami wraz z panelem moderacji i blokowania tresci,

e Zaprojektowania i wdrozenia responsywnego modutu lokalizacji ,Jak dojechac”
(mapy interaktywnej) wraz z petnym pokryciem kosztéw kluczy APl/licencji i
integracja z modutem zgéd RODO przez caty okres gwarangji,

e Zaprojektowania, wdrozenia i optymalizacji wydajnosciowej modutu petnej
integracji z mediami spotecznosciowymi z uwzglednieniem bezpiecznego
logowania OAuth 2.0, responsywnego embedowania multimediéw oraz
mechanizmoéw blokad RODO (Privacy by Design),

e Utworzenia katalogu cyfrowych lekcji muzealnych wraz z wdrozeniem pierwszych 10
lekcji do pobrania,

e Zapewnienia natywnej funkcji zmiany kolorystyki witryny na wersje trybu wysokiego
kontrastu, a takze systemu tworzenia i publikacji wyskakujgcych komunikatéw
alertowych (Pop-up),

e Petnego zapewnienia praw i licencji dla ewentualnych technologii komercyjnych
(nie-Open Source),

e Zaawansowanego szyfrowania bazy danych (at rest, in transit i field-level) i wdrozenia
wymogow RODO,

e Przekazania petnych praw, kodéw zrédtowych oraz haset administratora bazy
danych,

e Automatyzacji i adaptacji multimediow (pliki, rozdzielczo$¢, sRGB) oraz petnej
migracji starej strony,

e Niezaleznych audytéw (WCAG - jednorazowo przy odbiorze; cyberbezpieczenstwo
- przed wdrozeniem i potem cyklicznie 1 raz w roku w czasie gwarancji),
stacjonarnych spotkan, szkolen i materiatéw edukacyjnych,

e Przygotowania nagran PJM oraz wdrozenia systemu powiadomien o btedach,

19| Strona



Zatacznik nr 1 do Zaproszenia ADM-331/31/26
- Opis przedmiotu zamdéwienia (OPZ)

e Kompleksowego wdrozenia wymagan technicznych SEO, automatycznego

generowania mapy strony, tagdéw kanonicznych oraz implementacji danych
ustrukturyzowanych Schema.org.
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ZAXACZNIK NR 1 - SZABLON KONCEPCJI TECHNOLOGICZNO-FUNKCJONALNEJ

(dokument obligatoryjny, sktadany przez Wykonawce wraz z Ofertg pod rygorem przyznania
0 pkt w kryterium ,K”")

Uwaga dla Wykonawcy: W kolumnie nr 4 nalezy przedstawi¢ wyczerpujgce opisy techniczne
oraz wymagane diagramy/specyfikacje. Brak odniesienia sie do ktéregokolwiek z punktow
wyszczegdlnionych w kolumnie nr 3 (w tym do kryteriéw przyznania maksymalnej punktacji)
skutkowa¢ bedzie obnizeniem oceny zgodnie z mierzalng matryca oceny ofert zawartg w
Sekcji XVI OPZ.

Opis rozwiazania

Obszar hnologi
podlegajacy . . - tec notogiczno-
R Minimalne wymagania Zamawiajacego funkcjonalnego
Lp. ocenie .
. . (zgodnie z OPZ) oraz wytyczne oceny ofert oferowanego przez
(Powiazanie z
Kryterium K2) Wykonawce
(Uzupetnia Oferent)
1. Diagram Zaprojektowanie i wdrozenie nowoczesnego, [Wpisz opis techniczny,
architektury bezpiecznego i responsywnego systemu CMS w frameworki, jezyk
architekturze odseparowanej programowania  oraz
(Headless/Decoupled), zapewniajgcego zatgcz/wklej  Diagram
(Powigzane z neutralnosé technologiczng (Open Source). Architektury
podkryterium Logicznej...]
k2.1)
Wytyczne na 5 punktéw:  Wykonawca
zobowiazany jest do zatgczenia szczegdtowego
diagramu  architektury logicznej systemu
(rekomendowana notacja C4 lub UML). Diagram
musi jednoznacznie wskazywaé podziat na
Frontend i Backend, mapowanie punktow
koncowych API, architekture warstwy pamieci
podrecznej (np. Redis/Varnish) oraz szyny
danych.
2. Diagram Zapewnienie peftnej zgodnosci serwisu z [Wpisz opis procedur
bezpieczenstwa Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci (KRI), bezpieczeristwa,
technicznymi wytycznymi Dyrektywy NIS2 oraz standardéw MFA,
przepisami RODO. ochrony przed OWASP
(Powigzane z Top 10 oraz zatgcz/wklej
podkryterium Diagram
K2.2) Bezpieczenstwa
Wytyczne na 5  punktéw:  Wykonawca (DFD)...]
zobowigzany jest do zatgczenia diagramu
przeptywu danych (Data Flow Diagram - DFD).
Diagram musi jawnie specyfikowac strefy
sieciowe (DMZ), punkty szyfrowania danych
(TDE na poziomie bazy danych oraz TLS 1.3 w
locie), lokalizacje filtrow bezpieczenstwa Al
Guardrails oraz architekture systemu backupu
odpornego na ataki Ransomware.

3. Model danych Zaprojektowanie  struktury  bazy  danych [Wpisz opis struktury
zapewniajgcej stabilno$é, spdjnosé relacyjna bazy danych, systemdw
oraz wydajno$¢ zapytan przy jednoczesnym DBMS oraz zatgcz/wklej

(Powigzane z odseparowaniu  danych  publicznych  od Diagram Zwigzkéw Encji
podkryterium wrazliwych i wektorowych. (ERD)...]
K2.3)
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Obszar
podlegajacy
Lp. ocenie
(Powiazanie z
Kryterium K2)

4. Architektura Al

(Powigzane z

podkryterium
K2.4)

5. Strategia migracji

(Powigzane z

podkryterium
k2.5)

6. Strategia
wydajnosci

(Powigzane z

podkryterium
K2.6)

Zatacznik nr 1 do Zaproszenia ADM-331/31/26
- Opis przedmiotu zamdéwienia (OPZ)

Minimalne wymagania Zamawiajacego
(zgodnie z OPZ) oraz wytyczne oceny ofert

Wytyczne na 5  punktéw:  Wykonawca
zobowiazany jest do zatgczenia technicznego
diagramu zwigzkéw encji (ERD - Entity
Relationship Diagram). Model musi jawnie
wskazywad strukture relacyjna dla
mikroptatnosci/newslettera (z mechanizmami
Row-Level Security) oraz strukture bazy
wektorowej (np. PGVector/Pinecone/Chroma)
dedykowanej dla modutu RAG.

Wdrozenie modutéw opartych na Sztucznej
Inteligencji (Wirtualny Asystent z RAG, STT, TTS,
Generator Jezyka Prostego ETR)
optymalizujgcych koszty tokendw i
zapobiegajacych halucynacjom.

Wytyczne na 5 punktéw: Wykonawca przedstawi
techniczng specyfikacje inzynierii promptow,
precyzyjne parametry dzielenia dokumentéw na
fragmenty (chunking size, overlap), wskazanie
algorytmu generowania embeddingéw, model
integracji dla Speech-to-Text oraz mierzalng
metode automatyczne] walidacji i eliminacji
halucynacji LLM.

Przeniesienie petnej zawartosci, baz danych,
artykutéw i multimediéw z dotychczasowego
serwisu Muzeum z zapewnieniem bezstratnosci i
ciagtosci pozycjonowania (przekierowania 301).

Wytyczne na 5  punktéw:  Wykonawca
przedstawia procedure migracji opisng w
standardzie inzynierii danych ETL (Extract,
Transform, Load). Opis musi zawiera¢ algorytmy
automatycznej weryfikacji sum kontrolnych
przenoszonych  plikdw, skrypty  walidacji
uszkodzonych linkéw (broken links) oraz
procedure  awaryjng przywracania stanu
stabilnego (Roll-back plan).

Optymalizacja kodu Zrédtowego, szablondéw
oraz infrastruktury serwerowej w celu
osiggniecia wskaznikow Google Core Web
Vitals (LCP, INP, CLS) na poziomie min. 85/100
(mobile) i 90/100 (desktop).

Wytyczne na 5 punktéw: Wykonawca przedstawi
szczegdtowa strategie optymalizacji frontendu,
w tym techniczne metody wdrozenia rozwigzan

Opis rozwigzania
technologiczno-
funkcjonalnego
oferowanego przez
Wykonawce
(Uzupetnia Oferent)

[Wpisz nazwy modeli
LLM, parametry bazy
wektoroweyj,
specyfikacje chunkingu
oraz logike  kontroli
kosztéw  tokendéw i
filtrowania zapytar...]

[Wpisz opis procedury
ETL, metody
mapowania starych
struktur na nowe oraz
opis planu
awaryjnego...]

technik
kodu

[Wpisz  opis
optymalizacji
HTML5/JS/CSS,
formatéw kompresji
multimediéw oraz
mechanizmdéw
renderowania
komponentdw 3D...]
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Obszar
podlegajacy
Lp. ocenie
(Powiazanie z
Kryterium K2)

7. Harmonogram

(Powigzane
podkryterium
K2.7)

Zatacznik nr 1 do Zaproszenia ADM-331/31/26
- Opis przedmiotu zamdéwienia (OPZ)

Minimalne wymagania Zamawiajacego
(zgodnie z OPZ) oraz wytyczne oceny ofert

takich jak: Critical CSS, Code Splitting, techniki
asynchronicznego tadowania zewnetrznych
skryptow (social media/mapy) z uzyciem
placeholderow RODO oraz technologie
bezwtyczkowego renderowania obiektéw 3D
WebGL/WebXR  bez blokowania  watku
gtéwnego przegladarki.

Zaplanowanie etapéw projektowych, testowych
i wdrozeniowych gwarantujgcych terminowg i
bezpieczng realizacje catego zamdwienia.

Wytyczne na 5 punktéw: Wykonawca zataczy
szczegdtowy harmonogram realizacji projektu w
formie wykresu Gantta. Harmonogram musi
posiadaé¢ precyzyjnie wyznaczong $ciezke
krytyczng, kluczowe kamienie milowe (np.
akceptacja makiet UX/Ul, gotowo$¢ Stagingu,
audyt zewnetrzny WCAG, testy penetracyjne),
jawng alokacje zasobdw ludzkich oraz okreslony
bufor czasowy na zarzadzanie ryzykiem.

Opis rozwigzania
technologiczno-
funkcjonalnego
oferowanego przez
Wykonawce
(Uzupetnia Oferent)

[Wpisz opis faz
projektowych, strukture
zespotu realizacyjnego
oraz zatgcz/wklej
Wykres Gantta $Sciezki
krytycznej...]
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Zatacznik nr 1 do Zaproszenia ADM-331/31/26
- Opis przedmiotu zamdéwienia (OPZ)

ZAYACZNIK NR 2 - TABELA KOSZTORYSOWA OFERTY (CENA RYCZALTOWA) -
KALKULACJA CENY OFERTOWEJ

L.p.

Element
zaméwienia / czesé
sktadowa

Projekt, wykonanie,
wdrozenie Serwisu i
systemu CMS wraz z
SEO

Petna migracja
danych ze starej
strony

Moduty Interaktywne
(Komentarze, Ankiety,
Newsletter)

Responsywny modut
lokalizacji ,Jak
dojechad”

Modut Integracji z
Mediami
Spotecznosciowymi

Pakiety i Moduty
Sztucznej Inteligencji
(Al) wraz z
utrzymaniem i
tokenami

Modut Mikroptatnosci
i Crowdfundingu

Wartos¢ netto

Szczegotowy zakres (zgodnie z opz) w PLN

Zaprojektowanie i wykonanie nowoczesnego
serwisu z bezkodowym zarzgdzaniem (w tym menu
drag-and-drop), automatyzacjg i optymalizacjg
multimediow (WebP/AVIF, MP4/WebM, sRGB),
$ciezkag uprawnien Workflow, systemem
wyskakujacych alertéw Pop-up oraz petnym
wdrozeniem SEO (przyjazne URL, sitemap.xml,
robots.txt, dane ustrukturyzowane Schema.org dla
instytucji kultury).

Bezstratne przeniesienie wszystkich materiatéw
tekstowych, aktualnosci, artykutow, baz danych
oraz multimediéw z dotychczasowego serwisu
Zamawiajgcego wraz z wdrozeniem przekierowan
301.

Wdrozenie kreatora dowolnych ankiet z eksportem
danych, modutu komentarzy z panelem moderacji i
integracjg Al Guardrails oraz modutu Newslettera
(Double Opt-In) z integracja z systemem
wysytkowym/SMTP (w tym koszty licencji/API na
caty okres gwarancji).

Zaprojektowanie i wdrozenie responsywnego
modutu lokalizacji ,Jak dojechaé” (mapy
interaktywnej) wraz z petnym pokryciem kosztéw
kluczy API/licencji i integracjg z modutem zgdd
RODO (Privacy by Default) przez caty okres
gwarancji.

Kompleksowe wdrozenie systemu integracji z FB,
Google, YT, Instagram oraz TikTok, obejmujace
Social Login OAuth 2.0, widgety Social Feed,
przyciski Social Sharing, optymalizacje
asynchronicznego tadowania odtwarzaczy wideo
oraz petne wdrozenie placeholderéw i polityki
prywatnosci RODO (Privacy by Design).

Wirtualny Asystent (Czat Al PL/EN) z ciggtym
trenowaniem RAG na danych Muzeum, zadawanie
pytan gtosowych (STT), system weryfikacji pytan (Al
Guardrails), automatyczne ttumaczenia (na 3
jezyki), automatyczna audiodeskrypcja (w tym TTS).
Wykonawca kalkuluje cene ryczattowg w oparciu o
maksymalne pule miesieczne zdefiniowane w
Sekgcji IV pkt 9 OPZ. Do oferty nalezy dotgczyé
tabele stawek jednostkowych za zuzycie
ponadlimitowe. .

Zaprojektowanie, wdrozenie i petna integracja
mechanizmu wspodffinansowania tresci (,Postaw
kawe”) z bramkami ptatniczymi (PayU, P24, Tpay,
Stripe)[cite: 1], Galerig Cyfrowg oraz Social
Media[cite: 1], a takze zapewnienie petnej,
dwukierunkowej integracji i wspotpracy Serwisu z
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L.p.

10.

11.

12.

13.

Element
zamoéwienia / czesé
sktadowa

Katalog Cyfrowych
Lekcji Muzealnych

Dostepnos¢ cyfrowa
(WCAG 2.2 AA) i
nagrania PJM

Ochrona Danych
(RODO),
Cyberbezpieczenstwo
i Szyfrowanie

Niezalezne Testy
Penetracyjne
(Bezpieczenstwa)

Infrastruktura
Hostingowa i
Certyfikat SSL (okres
36 miesiecy)

Wsparcie Techniczne,
Otwarto$¢ APl i
Aktualizacje (okres 36
miesiecy)

Zatacznik nr 1 do Zaproszenia ADM-331/31/26
- Opis przedmiotu zamdéwienia (OPZ)

Wartos¢ netto

Szczegodlowy zakres (zgodnie z opz) w PLN

zewnetrznym systemem rezerwacji i sprzedazy
biletéw IKSORIS (w tym obstuga dynamicznych
stanéw, deep-linking oraz prezentacja oferty
sprzedazowej biletéw/wydarzen).

Zaprojektowanie i wdrozenie interaktywnego
repozytorium lekcji z wyszukiwaniem i filtrowaniem,
responsywnym odtwarzaczem wideo zgodnym z
WCAG 2.2 (napisy, audiodeskrypcja) oraz
wprowadzeniem pierwszych 10 lekcji do pobrania.

Zapewnienie petnej zgodnosci z wytycznymi
WCAG 2.2 AA (w tym modut ptatnosci), wdrozenie
natywnego przetacznika trybu wysokiego
kontrastu, jednorazowy niezalezny audyt
zewnetrzny i uzyskanie certyfikatu WCAG oraz
przygotowanie nagran wideo z ttumaczem
Polskiego Jezyka Migowego (PJM) do limitu 25
minut gotowego materiatu.

Rozwigzanie powinno wspierac realizacje wymagan
wynikajacych z Krajowych Ram Interoperacyjnosci
(KRI) oraz Dyrektywy NIS2, w szczegdlnosci
poprzez zastosowanie odpowiednich
mechanizmow uwierzytelniania, szyfrowania,
monitorowania oraz zarzadzania dostepem.
Zaawansowane i wydajne szyfrowanie bazy danych
(TDE / Encryption at Rest z zarzgdzaniem KMS),
szyfrowanie transmisji (TLS 1.3), mechanizmy
pseudonimizacji i kryptograficznego haszowania
zapytan Al w celu optymalizacji bazy wektorowej
RAG. Wdrozenie mechanizméw RODO
(anonimizacja, prawo do bycia zapomnianym).
Kompleksowe opracowanie prawne dokumentow
wraz z narzedziem do bezkodowej modyfikacji
klauzul z poziomu CMS. System monitoringu i
powiadamiania o btedach 24/7/365 oraz
automatyczny backup.

Przeprowadzenie testéw podatnosci przed
produkcyjnym uruchomieniem Serwisu oraz
cyklicznie minimum 1 raz w roku przez caty okres
gwarancji przez niezalezng instytucje zewnetrzna
(tacznie minimum 4 testéw w okresie 36 miesiecy).

Utrzymanie dwoch niezaleznych srodowisk
(Produkgcja i Staging) na terenie EOG z ochrong
DDoS, brak limitéw transferu danych, gwarancja
wskaznikéw Core Web Vitals, bezkosztowe
przeniesienie i utrzymanie pozostatych subdomen
muzeum oraz zakup i odnawianie certyfikatu SSL o
poziomie walidacji min. OV.

Swiadczenie petnej opieki technicznej i
permanentnych, regularnych aktualizacji systemu
CMS, frameworkodw, baz danych, wtyczek i
modutéw (w tym Al) do wersji stabilnych. Cena
ryczattowa obejmuje zaprojektowanie architektury
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Zatacznik nr 1 do Zaproszenia ADM-331/31/26
- Opis przedmiotu zamdéwienia (OPZ)

Element
L.p. zamowienia / czesé Szczegotowy zakres (zgodnie z opz)
sktadowa

Wartos¢ netto
w PLN

w petnym standardzie API-First oraz przygotowanie
bazy danych, routingu i modutu Al do przysztej,
bezwtyczkowej i elastycznej wymiany danych z
systemami zewnetrznymi zgodnie z Sekcja Il OPZ.

14. Spotkania Udziat w stacjonarnych spotkaniach projektowych u
Projektowe, Zamawiajgcego, przeprowadzenie kompleksowych
Szkolenia, Licencje i szkolen stacjonarnych dla pracownikéw wraz z
Wydanie Kodéw dostarczeniem materiatéw drukowanych i

cyfrowych. Przekazanie petnych praw autorskich
majgtkowych i zaleznych, wydanie kompletnego
niezaszyfrowanego kodu zrédtowego oraz haset
root/db-admin oraz dostarczenie
praw/licencji/subskrypcji do wszelkich
ewentualnych technologii komercyjnych na okres
gwarancji.

Razem wartos$¢ netto ( suma poz. 1-14) | ... zt
Podatek VAT 23% | ioiviiiiiiin. zt

Cena ofertowa brutto: suma wartosci netto i podatku VAT | ... zt
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