Zatacznik nr 1 do zaproszenia
znak IN-331/19/24

UMOWA

zawartaw dniu ............... roku w Koztéwce pomiedzy Muzeum Zamoyskich w Koztéwce,
21-132 Kamionka, wpisanym do Panstwowego Rejestru Muzedw prowadzonego przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr PRM/3/98 oraz Rejestru Instytucji
Kultury Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie pod numerem
11, NIP 714-000-18-59, REGON 431201294, zwanym w dalszej czesci umowy
.Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

............... - Dyrektor Muzeum,

a
.............................. z siedzibg w ...ooooiiiii  PIZY e, NIPS
REGON: ............... , zwanym dalej ,Wykonawca”,
o nastepujacej tresci:
§1

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania wymiane istniejagcego
systemu SAP opartego na systemie TELSAP 2000 firmy POLON ALFA zainstalowanego
na terenie Muzeum Zamoyskich w Koztéwce w zakresie wynikajagcym z zaproszenia do
sktadania ofert znak IN-331/19/24.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac bedacych przedmiotem umowy, z
nalezytg starannoscig oraz postanowieniami niniejszej umowy.

3. Umowa musi by¢é wykonywania przez osobe wskazang w ofercie, posiadajaca
os$wiadczenie i kwalifikacje wymagane w zaproszeniu do sktadania ofert, co moze by¢
weryfikowane przez przedstawiciela Zamawiajgcego na kazdym etapie wykonywania
zamowienia.

§2
Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie 120 dni od daty zawarcia umowy.
2. Termin wykonania rozumiany jest jako termin gotowosci do odbioru wykonanego
przedmiotu umowy.

—_

§3

Materiaty niezbedne do wykonywania przedmiotu umowy dostarcza Wykonawca.

§4

1. Na podstawie oferty, ktéra stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy, ustala sie
ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy w
kwocie brutto wynoszacej: «eeceeeeees zt (stownie ztotych: ............... zt, ..../100), w tym
podatek VAT w wysokosci 23%.

2. Kwota, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie zawiera wszystkie koszty i optaty
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, jakie okaza sie konieczne do prawidtowego
wykonania zamdwienia.

3. Ptatnosé zostanie dokonana w oparciu o fakture wystawiong na podstawie protokotu
odbioru, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze w terminie do 30 dni
od daty dostarczenia faktury do Zamawiajgcego.

§5
. Zamawiajacy ma prawo do realizacji swoich uprawnien wynikajacych z niniejszej
umowy, a w szczegdlnosci do nadzoru nad przebiegiem prac.
2. Odbidér przedmiotu umowy dokonany bedzie przez przedstawicieli Zamawiajgcego
i Wykonawcy na podstawie protokotu odbioru spisanego w obecnosci przedstawicieli
stron.
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§6

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy strony beda ptacic¢

nastepujgce kary umowne:

1) zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej wykonawcy z tytutu
zwtoki w odbiorze wykonanego bez wad przedmiotu umowy w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien zwioki, liczac od dnia nastepnego
po uptywie terminu na dokonanie odbioru;

2) Wykonawca zobowigzany jest do zapfacenia kar umownych z tytutu:

a) nienalezytego wykonania, niewykonania umowy przez wykonawce lub
odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy w wysokosci
20% wynagrodzenia umownego brutto,

b) zwioki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,2% za kazdy dzien
zwtoki, liczac od dnia nastepnego po uptywie terminu.

Termin zaptaty kary umownej wynosi 14 dni od dnia wezwania.

Naliczone kary umowne moga zostaé potrgcone przez zamawiajgcego z naleznosci

wykonawcy wynikajacej z faktury przedstawionej przez wykonawce do zaptaty za

przedmiot mowy.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z przystugujgcego mu

wynagrodzenia bez uprzedniego wezwania do zaptaty.

§7
Na wykonany przedmiot umowy Wykonawca udziela gwarancji jakosci obejmujace;j
catos¢ przedmiotu zamodwienia, w tym takze za czesci realizowane przez
podwykonawcow. Termin gwarancji wynosi 36 miesiecy od daty odbioru koncowego
przedmiotu zamowienia.
Jezeli gwarancje producenta udzielane w normalnych warunkach rynkowych (np.
okreslane w ofertach producenta lub na jego stronach internetowych) obejmujg
dtuzszy okres czasu niz gwarancje Wykonawcy, po uptywie terminu 36 miesieczne;j
gwarancji obowigzujg gwarancje producenta na poszczegdlne urzgdzenia.
Sposéb realizacji uprawnien gwarancyjnych, czas reakcji na zgtoszenie usterki oraz
szczegdty w tym zakresie zostaly okreslone w zatgczniku do umowy (wzér karty
gwarancyjnej). W okresie gwarancji Wykonawca jest odpowiedzialny wobec
Zamawiajgcego za naprawienie wszelkich wad i usterek oraz szkéd, ktére powstaty
w wyniku uzytkowania uszkodzonych urzadzen lub materiatéw oraz wadliwie
wykonanych prac zgodnie z kartg gwarancyjna, ktérej wzdr stanowi Zatgcznik nr 1 do
umowy.
Strony nie ograniczajg uprawnien zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne
wynikajgcych z przepiséw art. 556 - 576 kodeksu cywilnego. Uprawnienia te zostajg
natomiast rozszerzone w niniejszej umowie poprzez przyjecie, ze okres rekojmi za
wady fizyczne na instalacje i wszystkie materiaty i urzadzenia zostaje zréwnany z
okresem gwarangji.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne dotyczy wad
przedmiotu umowy istniejgcych w czasie dokonywania czynnosci odbioru oraz wad
powstatych po odbiorze, przyczyn tkwigcych w przedmiocie umowy w chwili odbioru,
z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy w wykonaniu swoich obowigzkéw wykonawca
dostarczyt uprawnionemu z rekojmi zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo
dokonat istotnych napraw rzeczy objetej rekojmia, termin rekojmi biegnie na nowo od
chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli
wykonawca wymienit czesé rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do
czesci wymienionej (klauzula rozszerzajgca rekojmie na podstawie 558 § 1 kodeksu
cywilnego).
Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegdlnosci
rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:
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10.

11.

12.

13.

14.

1) nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzdr;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy

zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej

przeznaczenia;

zostata kupujagcemu wydana w stanie niezupetnym.

rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej

zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnos$ci te zostaty wykonane przez

sprzedawce lub osobe trzecia, za ktéra sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé,

albo przez kupujgcego, ktéry postapit wedtug instrukcji otrzymanej od

sprzedawcy.

Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie w dniu nastepnym liczac od daty

odbioru koncowego przedmiotu umowy.

Zamawiajacy moze dochodzic roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi takze po terminie

okreslonym w ust. 4, jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu.

Szczegdtowe postanowienia dotyczace gwarancji okresla karta gwarancji jakosci

stanowigca zatgcznik do niniejszej umowy.

Szczegdtowe postanowienia dotyczace rekojmi okreslajg przepisy 556-576 kodeksu

cywilnego.

Wykonawca zobowiazuje sie wykonywac obowiagzki z rekojmi lub gwarancji w postaci

niezwtocznego usuwania wad i usterek w sposéb umodwiony na wezwanie

zamawiajgcego.

Wadly i usterki objete rekojmia lub gwarancjg Wykonawca powinien na wtasny koszt

usung¢ zgodnie z zapisami karty gwarancyjnej lub przepisami kodeksu cywilnego nie

podzniej, niz w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia, chyba, ze wykaze, ze usuniecie wad w

tym terminie jest niemozliwe.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad w terminie okreslonym w ust. 12, Zamawiajacy

moze zleci¢ usuniecie ich stronie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Zamawiajacy obcigzy Wykonawce kosztami wykonania zastepczego, o ktérym mowa

w ust. 13. Wykonawca jest zobowigzany zwréci¢ Zamawiajagcemu kwote wykonania

zastepczego w ciggu 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty pod rygorem

naliczenia odsetek ustawowych.

(20850

§8
Wszelkie informacje uzyskane przez Strony w czasie realizacji umowy, ktére nie
stanowig informacji podlegajacej upublicznieniu, winy by¢ traktowane jako poufne i
nie powinny by¢ udostepniane bez wyraznej zgody Strony, ktérej te informacje
dotycza.
Jezeli w zwigzku z wykonaniem umowy niezbedne bedzie powierzenie przetwarzania
danych osobowych, Strona, ktéra bedzie przetwarzata dane osobowe, jest
zobowigzana uwzgledni¢ wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach, w
szczegdlnosci w ustawie z dnia 10 maja 2008 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
22018 r., poz.1000 ze zm.) oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U.L 1192 4.5.2016, s. 1).
Wypetniajac obowiazek informacyjny wynikajacy z przepiséw Rozporzadzenia, o ktérym
mowa w ust. 5 Zamawiajacy przekazat Wykonawcy wymagane tym Rozporzadzeniem
informacje w zataczniku nr 4 do zaproszenia - Klauzuli informacyjnej RODO.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy pod rygorem niewaznosci beda
odbywaty sie w formie anekséw sporzadzonych na pismie za zgoda obu stron umowy.
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5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy beda miaty zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgce, a w szczegdlnosci odpowiednie przepisy ustawy
Kodeks cywilny.

§9

1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem umowy strony zobowiazuja sie
wyczerpaé droge postepowania polubownego, kierujgc swoje roszczenie do strony
przeciwnej.

2. Strona zobowigzana jest do pisemnego ustosunkowania sie do roszczenia w ciggu
21 dni od chwili zgtoszenia roszczenia.

3. Jezeli strona odmodwi uznania roszczenia lub nie udzieli odpowiedzi na roszczenie w
terminie, o ktérym mowa w ust. 2, druga strona moze zwrdcic sie do whasciwego sadu
powszechnego wg siedziby zamawiajgcego.

§10
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach z przeznaczeniem
po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy
Wzér karty gwarancyjnej

KARTA GWARANCYJNANR...... - WZOR
ZAMAWIAJACY Muzeum Zamoyskich w Koztéwce
UPRAWNIONY Z TYTULU Koztéwka 3, 21-132 Kamionka
GWARANCJI NIP 714-000-18-59, Regon 431201294

GWARANT - WYKONAWCA

DATA ODBIORU KONCOWEGO

Stosownie do ustalen § 6 umowy z dnia .......... , ktérej przedmiotem jest wykonanie
wymiany istniejgcego systemu SAP opartego na systemie TELSAP 2000 firmy POLON
ALFA zainstalowanego na terenie Muzeum Zamoyskich w Koztéwce udzielam gwarancji
jakosci na caty zakres wykonanego przedmiotu zamdwienia.

Okres gwarancji: 36 miesiecy lat od daty odbioru koncowego przedmiotu zaméwienia z
zastrzezeniem § 7 ust. 2 umowy.

Warunki gwarancji:

1. Zakazuje sie ingerencji oséb trzecich w wykonany przedmiot zamowienia przez okres
obowigzywania gwarancji, z uwzglednieniem termindw wynikajacych z niniejszej karty,
poza przypadkami okreslonymiw § 7 ust. 13 umowy.

2. Niniejsza gwarancja stanowi rozszerzenie odpowiedzialnosci Wykonawcy przedmiotu
zamdwienia z tytutu rekojmi.

3. W okresie gwarancji Gwarant-Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania
wad i usterek w wykonanym przedmiocie zamodwienia.

4. O wystgpieniu wad lub usterek Zamawiajacy powiadomi Gwaranta-Wykonawce
telefonicznie lub elektronicznie podajgc rodzaje stwierdzonej wady lub usterki.
Zgtoszenie telefoniczne bedzie kazdorazowo potwierdzone drogg elektroniczna.
Dane teleadresowe, pod ktére nalezy dokonywad zgtoszen:

— telefon:
- e-mail:

5. Czas reakcji ustugi gwarancyjnej wynosi maksymalnie 5 dni roboczych i jest
wykonywany na zasadach wynikajgcych z umowy.

6. Fakt usuniecia wady lub usterki kazdorazowo zostanie potwierdzony w spisanym z
Zamawiajgcym protokole zawierajgcym:

1) date i godzine zgtoszenia wady lub usterki,

2) rodzajwady lub usterki,

3) adres lokalizac;ji

4) date i godzine rozpoczecia czynnosci ustug gwarancyjnych.

7. W przypadku wystgpienia wad materiatéw lub wykonanych prac, ktére beda sie
powtarzaty, badz ktérych nie da sie usunad, nastgpi ich wymiana na koszt Gwaranta-
Wykonawcy.
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10.

11.

12.

Na podstawie niniejszej gwarancji Zamawiajgcy ma prawo zadac usuniecia wad i
usterek oraz wyréwnania szkéd spowodowanych ich istnieniem, w drodze polubownej
od Gwaranta-Wykonawcy, okreslajgc termin ich usuniecia. Po bezskutecznym uptywie
okreslonego terminu, moze zgdac ustalenia na drodze sagdowej istnienia powyzszego
obowiazku lub zleci¢ usuniecie wad i szkéd na koszt Gwaranta-Wykonawcy innemu
podmiotowi. Zamawiajgcego nie obcigza dowdd, z jakich przyczyn powstata wada lub
usterka w zrealizowanym przez Wykonawce przedmiocie gwarancji.
Odpowiedzialnos¢ Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad, ktére powstaty z
przyczyn zewnetrznych i nie pozostajg w zwigzku przyczynowo-skutkowym z jego
dziataniem lub zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad i
uszkodzen spowodowanych sitami wyzszymi, niewfasciwym uzytkowaniem poprzez
nieprzestrzeganie instrukcji ich uzytkowania.

Domniemywa sie, ze zgtoszona wada podlega reklamacji. W przypadku reklamac;ji
Gwarant-Wykonawca na swoj koszt przedstawi dowdd uwalniajgcy Gwaranta-
Wykonawce od odpowiedzialnosci gwarancyjne;.

Prawa i obowigzki Stron, ktére nie sg uregulowane w niniejszej Karcie gwarancyjnej
regulowane bedg w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace
przepisy prawa.

Niniejsza gwarancja obejmuje swym zakresem takze wszystkie wymogi gwarancyjne
okreslone w umowie zdnia ............

Podpis/y Zamawiajacego Podpis/y Gwarant
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