Zatgcznik nr 3
do zaproszenia do skfadania ofert znak IN-331/1/26

UMOWA

Zdnia oo zawarta pomiedzy:

Muzeum Zamoyskich w Koztéwce, Koztéwka 3, 21-132 Kamionka, NIP 714-000-18-59,
Regon 431201294, wpisane do Panstwowego Rejestru Muzedw prowadzonego przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr PRM/3/98 oraz Rejestru Instytucji Kultury
Wojewddztwa Lubelskiego pod numerem RIK 11 zwanym w dalszej cze$ci umowy
.Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

a
*gdy kontrahentem jest spdtka prawa handlowego:

spotkg pod firmg ,,..." z siedzibg w ... (wpisac tylko nazwe miasta/miejscowosci),

ul. oo L e (wpisac adres), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sagdowego pod numerem KRS ... - zgodnie z wydrukiem z Centralnej Informacji
Krajowego Rejestru Sagdowego, stanowigcym zatgcznik do umowy, NIP .................... ,
REGON ... , zwang dalej ,Wykonawcg", reprezentowang przez ..........
/reprezentowang przez ... dziatajgca/-ego na podstawie petnomocnictwa, stanowigcego
zatagcznik do umowy ,

*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza:

Panig/Panem ............ , prowadzaca/-ym dziatalno$¢ gospodarczag pod firmg ,,..." z siedzibg
w ... (wpisac tylko nazwe miasta/miejscowosci), ul. ................ ... (wpisac adres), - zgodnie z
wydrukiem z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, stanowigcym
zatgcznik do umowy, NIP ............... ,REGON ............. , zwana/-ym dalej ,Wykonawcg”,
reprezentowana/-ym przez ... dziatajagcg/-ego na podstawie petnomocnictwa, stanowigcego
zatgcznik do umowy

wspodlnie zwanymi dalej ,Stronami”,

o nastepujacej tresci:

§1
1. Umowa zostaje zawarta po przeprowadzeniu negocjacji na podstawie Regulaminu
zamdwien publicznych obowigzujgcego u zamawiajgcego, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz.
1605, z pdzn. zm.) bez zastosowania przepisdw ww. ustawy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zamdéwienia na $wiadczenie serwisu
pogwarancyjnego dla macierzy:
1) NetApp FAS 2750 (S/N: 651902000095, 651902000096) na 12 miesiecy w okresie
0d 01.02.2026 r. do 31.01.2027 .
2) NetApp FAS 2720 (S/N: 952112000297, 952112000376) na 12 miesiecy w okresie
0d 01.02.2026 do 31.0.2027

w zakresie standardowym obejmujgcym:
a) Catodobowe wsparcie techniczne telefoniczne oraz mailowe.

b) Wysytke czesci zamiennych do klienta - w standardzie jest to ustuga NBD (wysytka
na nastepny dzien roboczy.

c) Subskrypcje oprogramowania wraz z pomoca zdalna.

d) Dostep do portalu MySupport.netapp.com - gdzie dostepne sg najnowsze wersje
oprogramowania.

e) Dostep do bazy wiedzy - gdzie znajdziemy opis najlepszych praktyk instalacji i
konfiguracji macierzy.

f) Platforma Active IQ - ustuga, ktéra udostepnia analizy pomagajace w identyfikacji
i eliminowaniu probleméw przed ich wystgpieniem.

g) Zachowanie nosnikéw po awarii.
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h) ustuga SupportEdge Standard Part Replace NBD, FAS2750A, Non Returnable
Disk opisana szczegdtowo pod adresem:
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/8747-supportedge-standard-
product-description.pdf
3. Zamawiajgcy wymaga przedstawienia certyfikatu wykupienia supportu w firmie Netapp
w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy.

§2
1. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ wykonawcy za przedmiot umowy okreslony w § 1
niniejszej umowy cene w WwysokoSci Drutto ..cceceecceceececenees (stownie ztotych:

..................... zt) w tym nalezny podatek VAT zgodnie z ofertg wykonawcy z dnia

2. Cena, o ktérej mowa w ustepie 1 niniejszego paragrafu obejmuje wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, w tym takze koszty dostawy, gwarancji jakosci,
serwisu i inne wynikajgce z ktéregokolwiek z dokumentéw obowigzujagcych w
postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia oraz niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy przekaze nalezno$¢ na rzecz wykonawcy na jego konto wskazane w
fakturze, po otrzymaniu od wykonawcy certyfikatu wykupienia supportu w firmie Netapp
oraz po otrzymaniu faktury VAT w terminie do 14 dni od daty dostarczenia ww.
certyfikatu i faktury do zamawiajgcego.

4. Wykonawca oswiadcza, ze zamdwienie bedace przedmiotem niniejszej umowy jest
zgodne z ofertg zdnia .............ooee

§3

O wznowieniu ustugi wsparcia wykonawca zawiadomi zamawiajgcego niezwfocznie po

jej uruchomieniu.

2. Strony ustalaja, ze miejscem odbioru przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 ust. 2
umowy jest siedziba zamawiajgcego (miejsce spetnienia swiadczenia).

3. Wykonawca gwarantuje, ze przygotowany do odbioru przedmiot umowy jest dobrej
jakosci i spetnia wymogi okreslone przez zamawiajacego.

4. Wykonawca bedzie odpowiedzialny wzgledem zamawiajgcego za to, ze jest uprawniony
do wprowadzenia do obrotu zainstalowanego oprogramowania, ktérego wsparcie
dotyczy macierzy: Netapp FAS2750 (S/N: 651902000095, 651902000096) i macierzy
NetApp FAS 2720 (S/N: 952112000297, 952112000376) bedgcym przedmiotem umowy
oraz za to, ze zamawiajacy - wskutek zawarcia niniejszej umowy bedzie upowazniony do
korzystania w ramach zwyktego uzytku z wszelkiego oprogramowania, takze
dostarczonego wraz ze sprzetem wymianianym w razie awarii (bezterminowa licencja).

5. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem zamawiajgcego za wszelkie wady fizyczne
sprzetu i/lub oprogramownia.

6. Przez wade fizyczng rozumie sie w szczegdlnosci jakgkolwiek niezgodnosc sprzetu i/lub
oprogramownia z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w zaproszeniu do sktadania
ofert i ofertg wykonawcy oraz wszelkie inne wady zmniejszajace warto$¢ lub uzytecznosc
przedmiotu umowy ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z
okolicznosci lub z przeznaczenia przedmiotu umowy.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem zamawiajacego za wszelkie wady prawne
sprzetu i/lub oprogramowania, w tym réwniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich
wynikajace z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw
autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na
wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzeniem sprzetu i
oprogramowania komputerowego do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Wykonawca oswiadcza, ze zwolni zamawiajgcego od ewentualnych roszczen oséb
trzecich wynikajgcych z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, w
tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z
rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzeniem
sprzetu i oprogramowania komputerowego do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
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Polskiej.

§4

Odbidér przedmiotu umowy dokonany bedzie przez upowaznionych przedstawicieli
zamawiajgcego po wykonaniu wszystkich elementéw przedmiotu umowy i stwierdzeniu
petnej zgodnosci z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w §1 ust. 2 i ofertg. Przez
wykonanie wszystkich elementéw umowy zamawiajgcy rozumie uruchomienie ustug
wsparcia.

W przypadku stwierdzenia usterek lub niezgodnosci wykonanego przez wykonawce
przedmiotu umowy z wymaganiami zawartymi w umowie i ofercie, zamawiajgcy odstgpi
od dokonania odbioru wyznaczajgc wykonawcy odpowiedni termin na wykonanie
przedmiotu umowy zgodnego z zamdwionym i wolnego od wad.

§5
Czas reakcji na zgtoszenie awarii i naprawe zgodnie ze szczegdtowym opisem
przedmiotu zamodwienia okreslony zostat szczegétowo w dokumencie znajdujgcym sie
pod adresem: https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/8747-supportedge-
standard-product-description.pdf i wynosi:
maksymalnie 2 dni robocze liczac od chwili zgtoszenia przez zamawiajgcego awarii w
trybie okreslonym w niniejszym paragrafie umowy. Czas ten obejmuje: skontaktowanie
sie specjalisty z uzytkownikiem w celu dokonania analizy zgtoszenia i umdwienia sie na
przyjazd ekipy serwisowej na okreslong godzine, przygotowanie grupy serwisowej oraz
odpowiedniego osprzetu koniecznego do usuniecia awarii lub przygotowanie
konfiguracji sprzetu zastepczego oraz naprawe.
Wykonawca przystgpi do usuniecia awarii bez zbednej zwtoki.
Maksymalny gwarantowany czas usunigcia niesprawnosci Strony ustalajg na 4 dni
robocze od daty zgtoszenia awarii.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z naprawag lub wymiang sprzetu/
oprogramowania wiacznie z dojazdem, dostarczeniem i zamontowaniem sprzetu u
zamawiajgcego.
Zgtoszenia awarii bedg przyjmowane:

a)Serwis gwarancyjny prowadzony bedzie przez: e-mail .................... tel. oo

w tym dopuszcza sie zgtoszenie :

a) telefonicznie na numer telefonu: .................. przez 5 dni w tygodniu; 8 godz. na
dobe,

b) e-mailemnaadres: ....coooiiiiiii

Zgtoszenie awarii inicjowane bedzie telefonicznie, z potwierdzeniem e-mailem przez
przestanie formularza zgtoszenia z podaniem objawdéw btedu. Diagnostyka awarii nie
nalezy do obowigzkédw Zamawiajgcego, lecz powinna byé przeprowadzona przez
gwaranta. Diagnostyka awarii moze by¢ realizowana zdalnie lub/i w miejscu instalacji
sprzetu objetego wsparciem.

§6
Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy strony bedg ptacic¢
nastepujace kary umowne:
1) wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia kar umownych z tytutu:

a) opodznienia w odnowieniu wsparcia w stosunku do terminu wskazanego w § 1
ust. 2 umowy oraz opdznienia w usunieciu wad i awarii w stosunku do terminu
wskazanego w § 5 ust. T umowy - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego
brutto za kazdy dzien opdznienia,

b) niewykonania, nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez wykonawce
lub odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy w
wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto.

. Wykonawca zapfaci zamawiajagcemu kary umowne w terminie 10 dni od dnia doreczenia

wykonawcy wezwania okreslajgcego wysokosé kar umownych. Wykonawca wyraza
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zgode na potracenie naliczonych kar umownych z wynagrodzenia naleznego
wykonawcy.

3. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych
okreslonych przepisami Kodeksu Cywilnego, do wysokosci rzeczywiscie poniesione;j
szkody.

4. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajagcych z niniejszej umowy na
rzecz oséb trzecich, bez pisemnej zgody zamawiajgcego.

5. Zaptacenie kar umownych nie zwalnia wykonawcy z obowigzku wykonania umowy i z
jakichkolwiek innych zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, z wyjatkiem sytuacji
okreslonych w § 7 ust. 1.

§7

1. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, w
przypadku gdy :

1) opdznienie w odnowieniu wsparcia trwa dtuzej niz 7 dni w stosunku do terminu
wskazanego w § 1 ust. 2 umowy;

2) wykonawca bez zgody zamawiajgcego powierzy wykonanie przedmiotu umowy innej
osobie;

3) wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje umowe tj. realizuje umowe w
sposdb sprzeczny z umowa, albo z nienalezyta starannoscia,

4) zaistnieje istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W
tym przypadku zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. Odstgpienie od umowy z powododw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 - 3 nie zwalnia
wykonawcy od zaptaty kary umownej i odszkodowania na zasadach ogdlnych i moze
nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach stanowigcych
podstawe do odstgpienia.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2 lub rozwigzania umowy z
innej przyczyny wynagrodzenie dla wykonawcy zostanie rozliczone stosunkowo do
$wiadczen wykonanych na podstawie tej umowy do dnia ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu z zastrzezeniem ust. 2 i § 6.

4. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajagcego od umowy w zwigzku z zaistnieniem
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 niniejszego paragrafu Wykonawca moze
zadad wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

5. Oswiadczenie zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy nastepuje na pismie.

§8
Do biezacych uzgodnien zwigzanych z realizacjg umowy strony wyznaczajg swoich
przedstawicieli w osobach:

1) - ze strony Zamawiajgcego,
2) - ze strony Wykonawcy.
§9

Wszelkie zmiany i uzupefnienia niniejszej umowy pod rygorem niewaznosci beda odbywaty
sie w formie anekséw sporzadzonych na pismie za zgoda obu stron umowy.

§10
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

§ 11
Ewentualne spory, jakie moga wynikac z realizacji postanowien niniejszej umowy, beda
rozstrzygane na drodze postepowania sgdowego przez sad wtasciwy ze wzgledu na miejsce
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spefnienia swiadczenia.

§12
Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach z przeznaczeniem po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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